
Asiakkaiden 
palvelutarve 

TUVA-mittari InterRAI-CMH –arviointijärjestelmän mittareita Huomioita asiakkaan palvelutarpeista Käytettävät 
palvelut

Arvioinnissa tulee 
huomioida 
asiakkaan 
yksilölliset tarpeet 
ja olosuhteet.

Suositeltava 
henkilöstö-
määräTUVA-indeksi

(0-10)

muodostuu 
osioista: 
päivittäiset 
toiminnot, oireet 
ja hoitoisuus. 

IHIER-C (0-6)
Välineelliset 
arkitoiminnot, 
aterioiden 
valmistus, 
tavalliset kotityöt, 
raha-asioiden 
hoito, 
lääkityksestä 
huolehtiminen ja 
puhelimen käyttö.

CPS (1-6)
Kognitio, 
kuten 
päätöksenteon 
taidot, 
tunnistaminen, 
ajattelu ja 
muistaminen.

SOS (1-6)
Itsensä 
vahingoittamisen 
ennuste, 
kuten,
toivottomuuden 
ilmaisut, 
itsemurhasuun-
nitelmat ja käskevät  
aistiharhat.

RHO (1-6)
Toisten 
vahingoittamisen 
ennuste, 
kuten muiden 
pelottelu tai 
väkivallalla 
uhkaaminen, karkea 
kielenkäyttö ja 
pahoinpitely.

NSS (0-12)
Negatiivisten 
oireiden 
asteikko, 
kuten 
vetäytymistä, 
motivaation 
puutetta ja 
mielihyvän 
puuttumista.

Vähäinen,
ajoittainen 
tai jatkuva 
palvelutarve 

< 2

2 - 4

0 = Itsenäinen 
1 = Ohjauksen

tarvetta 
2 = Rajoitettu

avuntarve  
3 = Kohtalainen

avuntarve

Ei häiriöitä/
Kognition

lievä 
heikkene-

minen
0 – 3

Ennuste matala 
0-1 

Ennuste   
keskitaso

2-3

Ennuste matala 
0-1 

Ennuste   
keskitaso

2-3

Ei oireita/
Vähän 
oireita

0-3

Asiakkaalla
- ajoittainen ohjauksen ja tuen tarve 

päivittäisissä toiminnoissa
- tuen tarve kodin ulkopuoliseen toimintaan 

osallistumisessa
- valvotun lääkehoidon tai lääkehoidon 

seurannan tarve
- voi olla lyhytaikaista itsenäiseen asumiseen 

tähtäävää tai pidempiaikaista 
palvelutarvetta

Avohoidon 
tukipalvelut/
Kotihoito/
Tuettu asuminen/
Yhteisöllinen 
asuminen

Henkilöstö-
määrä 

muodostuu 
asiakkaiden 
yksilöllisten 

palvelu-
tarpeiden 
mukaan
(palvelu-
päätös) 

Ympärivuo-
rokautinen
palvelutarve

4 - 6 4 = Runsas
avuntarve 

Kognition 
keskivaikea 
heikkene-

minen
3 - 4

Ennuste 
keskitaso

2-3

Ennuste 
keskitaso

2-3

Kohtalaisesti 
oireita

4-7

Asiakkaalla
- tarve ympärivuorokautiseen ohjaukseen ja 

tukeen (tarpeiden runsaus ja 
ennakoimattomuus)

- psyykkinen sairaus voi aiheuttaa tuen 
tarvetta yöaikaan

- valvotun lääkehoidon tarve

Ympärivuoro-
kautinen 
palveluasuminen
(lyhyt- tai 
pitkäaikainen)

0,50 – 0,60

Runsas 
ympärivuo-
rokautinen
palvelutarve

6  - 10 5 = Autettava
6 = Täysin

autettava

Kognition 
vaikea 

heikkene-
minen
4 - 6

Ennuste korkea
4-6

Ennuste korkea
4-6

Paljon oireita
8-12

Asiakkaalla
- runsas avuntarve päivittäisistä toiminnoista 

selviytymiseksi, myös ikääntyneillä
- alkoholidementia
- itselleen tai toisille vaarallinen käytös
- impulsiivisuutta, ennakoimatonta käytöstä
- vaikea käytöshäiriö
- jatkuva/runsas hoitajan läsnäolon tarve

Ympärivuoro-
kautinen 
palveluasuminen

0,60 –

Mielenterveys- ja päihdekuntoutujien asumispalveluiden viitteellinen henkilöstötarpeen arviointitaulukko (versio 2.)
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