SOSIAALI-)A

« )‘&-
L % = KUNTAINFO 8/2022
TERVEYSMINISTERIO —
Helsinki: 19.12.2022

Lisda aiheesta: HE 231/2021 vp 1/24

Sosiaalihuoltolain kotiin annettavia palveluja ja asumispalveluja
koskevien saanndsten uudistaminen seka vanhuspalvelulain,
asiakasmaksulain ja yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain
muutokset

Lainsdadantbuudistuksessa parannetaan erityisesti sosiaalihuoltolain kotiin annettavia palveluja ja
asumispalveluja. Sosiaalihuoltolain osalta uudistus koskee idkkaiden lisaksi myos muita
sosiaalihuollon asiakkaita. Uudistus tulee paasaantoisesti voimaan 1.1.2023 yhté aikaa sosiaali- ja
terveyspalveluiden jarjestamisen rakenneuudistuksen kanssa. Tama uudistuksesta kertova kuntainfo
jaetaan siten hyvinvointialueille seka niiden lisaksi kunnille, Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto Valviralle, aluehallintovirastoille, Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle, Suomen
Kuntaliitolle seka Hyvinvointiala HALI ry:lle.

Uudistuksella muutetaan sosiaalihuoltolakia ja lakia ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta
seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (jatkossa vanhuspalvelulaki). Muutosten johdosta
uudistuksessa tehdaan myos teknisia muutoksia asiakasmaksulakiin ja yksityisista sosiaalipalveluista
annettuun lakiin.

Asiakasmaksulaissa muuttuu teknisen yhteensovittamisen lisaksi pitkdaikaisen tehostetun
palveluasumisen, perhehoidon ja laitoshoidon maksujen enimmaissumman maaraytyminen avo- tai
avioliitossa elaneilla asiakkailla. Muutoksella estetddn puolisojen yhteenlaskettujen kuukausitulojen
perusteella maaraytyvan maksun muodostuminen asiakkaalle suuremmaksi kuin se olisi asiakkaan
omista kuukausituloista laskettuna. Kyseisen muutoksen toimeenpanon ohje 16ytyy taalta.

Sosiaalihuoltolain muutokset

Kotiin annettavat palvelut

Kotiin annettavia palveluja koskevaa palvelujarjestelmaa selkiytetaan uudistuksessa. Uudistuksessa
on muutettu sosiaalihuoltolain kotipalvelua ja kotihoitoa koskevia pykalia. Edella mainitut pykalat
korvautuvat 1.1.2023 alkaen lapsiperheen kotipalvelua (18 a 8), tukipalveluja (19 8) ja kotihoitoa (19 a
8) koskevilla pykalilla.

Tukipalvelut (19 8)

Tukipalvelut erotetaan voimassaolevan lain kotipalvelua koskevasta pykéalasta erilliseksi
sosiaalipalveluksi, ja tukipalveluja koskevaan pykalaan lisataan siella jo aikaisemmin mainittujen
palvelujen (ateria-, vaatehuolto- ja siivouspalvelut sekéd osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista
edistava tai tukeva palvelu) liséksi ennen uudistusta kotipalveluun sisaltynyt asiointipalvelu.
Tukipalvelujen nostaminen omaksi pykalakseen korostaa tukipalvelujen merkitysta usein
ensimmaisina toimintakykya ja kotona asumista tukevina palveluina. Niiden mydntaminen voi
myohentaa kotihoidon tarvetta. Tukipalvelujen erottaminen omaksi pykaléakseen korostaa myds sita,
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ettd muiden palvelujen lailla myds tukipalvelut kuuluvat julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestajan jarjestamisvastuulle: aiemmin kuntien, jatkossa hyvinvointialueiden. Tukipalvelut ovat
merkityksellisia erityisesti ikd&ntyneille ja muista syista niita tarvitseville henkil6ille, kuten
mielenterveys- tai paihdekuntoutuijille.

Pykalan 3 momentissa saadetaan tukipalvelujen saannin edellytyksista. Ne ovat tdsmalleen samat
kuin lakiuudistuksen 19 a §:n 3 momentin mukaiset kotihoidon saannin edellytykset. Edellytykset
vastaavat asiasisalloltaan paaosin voimassa olevan lain kotipalvelua koskevan 19 8:n 2 momenttia,
joka on maarittanyt myos tukipalvelujen saannin edellytykset. Tukipalveluja jarjestetaan henkilolle,
joka tarvitsee niité silla perusteella, etta hanen toimintakykynséa on alentunut korkean ian, sairauden,
vamman tai muun vastaavan syyn vuoksi. Lisaksi tukipalveluja jarjestetdan henkilolle, joka tarvitsee
niita erityisen perhe- tai elamantilanteen perusteella.

Uudistusta edeltavasta muotoilusta poiketen uudessa tukipalveluja koskevassa 19 8:ssé ei ole
mainittu synnytysta edellytyksena tukipalvelujen saamiselle. Erikseen lueteltujen syiden lisaksi
palvelua jarjestetddn myos "muun vastaavan syyn” perusteella, mika kattaa myos esimerkiksi
synnytyksen vuoksi tarvittavan tukipalvelujen tarpeen.

Kotihoito (19 a §)

Kotiin annettavia palveluja koskevien sosiaalihuoltolain saannésten rakenne uudistetaan niin, etta
nykyinen kotipalvelua koskeva pykala poistuu ja kotipalvelun sisallét sisdllytetddn samaan pykalaan
kotisairaanhoidon kanssa muiden kuin lapsiperheiden kotipalvelun osalta. Kotihoito sisaltaa paaosin
nykyista kotipalvelua vastaavat elementit (pois lukien tukipalvelut ja lapsiperheen kotipalvelut) eli
asiakkaan yksildllisen tarpeen mukaisen hoidon ja huolenpidon seka toimintakykya ja vuorovaikutusta
edistavan toiminnan ja muun henkilén suoriutumista tukevan toiminnan. Kotihoitoon sisaltyy lisaksi
asiakkaan yksil6llisen tarpeen mukainen kotisairaanhoito.

Kotihoitoa koskevan pykalan 2 momentin 1 kohdassa tarkoitettu kasite “hoito ja huolenpito”
muodostaa kokonaisuuden, johon kuuluu huolehtimista asiakkaan yksildllisista perustarpeista, kuten
ravinnon saannista, peseytymisesta ja muusta henkilékohtaisesta hygieniasta sek& pukeutumisesta.
Siihen voi kuulua myds terveydenhoidollisia tehtavia, kuten laakehoitoa ja asiakkaan terveydentilan
havainnointiin liittyvia toimenpiteitd. Hoito -kasitteen terveydenhuollollinen ulottuvuus pitaa sisallaan
sellaisia kotihoidon tydntekijan toteuttamia itsehoitoa vastaavia toimenpiteita, jotka liittyvat terveyden
yllapitoon seka pitkaaikaisen sairauden ohjeiden mukaiseen hoitoon. Hoidon ja huolenpidon kasite ei
ole uusi, vaan on jo ennen lakiuudistusta ollut kaytdssa sosiaalihuoltolain mukaisessa kotipalvelussa.

Lakiuudistuksessa voimassa olevan saanndksen maininta toimintakyvyn yllapidosta on muutettu
muotoon “toimintakykya ja vuorovaikutusta edistava ja yllapitava toiminta”. Vuorovaikutus tarkoittaa
asiakkaan kohtaamista, joka ei rajoitu pelkastaan mahdollisimman nopeisiin fyysisiin
hoitotoimenpiteisiin. Toimintakyvyn edistdmiseen ja yllapitamiseen voi sisaltyd esimerkiksi
kotiaskareiden tekemista yhdessa asiakkaan kanssa.

Muu henkilén suoriutumista tukeva toiminta voi kasittéaa esimerkiksi asiakkaan avustamista tai
tukemista ulkoilussa ja kodin ulkopuolella tapahtuvassa asioinnissa seké sahkdiseen asiointiin
liittyvien valineiden kayttssa asiakkaan tietosuoja huomioon ottaen.
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Kotihoitoon siséltyva kotisairaanhoito sisaltdd myds kotisairaalahoidon, joka on terveydenhuoltolain
25 8:n mukaan maéraaikaista, tehostettua kotisairaanhoitoa. Kotisairaanhoitoa jarjestetaan edelleen
my0s kotihoidosta erillisena terveyspalveluna. Kuten nykyaénkin, jos kotihoidon osana tuotetaan
kotisairaanhoitoa, tarvitaan toimintaan myds terveydenhuollon lupa.

Kotihoitoon siséltyy siis 19 a §:n 2 momentin mukaan asiakkaan yksilollisen tarpeen mukainen 1)
hoito ja huolenpito, 2) toimintakykya ja vuorovaikutusta edistava ja yllapitava toiminta, 3) muu kuin 1
ja 2 kohdassa tarkoitettu henkilon suoriutumista tukeva toiminta seka 4) terveydenhuoltolain 25 8:ssa
tarkoitettu kotisairaanhoito. Yksittédisen asiakkaan kohdalla kotihoidon kokonaisuus muodostuu
yhdesté tai useammasta pykalan 2 momentin 1-4 kohdissa mainitusta toiminnosta, jotka maaraytyvat
hanen yksildllisten tarpeidensa mukaan. Kotihoidon tavoitteet ja sisélto vaihtelevat myds sen mukaan,
mik& on aiheuttanut asiakkaan toimintakyvyn heikkenemisen ja kotihoidon tarpeen. Joidenkin
asiakasryhmien kohdalla kotihoito voi olla vélivaihe kuntoutumisessa itsendiseen elamaan ja joidenkin
kohdalla joidenkin kohdalla se edeltéa ymparivuorokautista hoitoa, jonka tarve johtuu toimintakyvyn
vaajaadmattomasta heikkenemisesta.

Hyvinvointialueen on jatkossa lain mukaan jarjestettava kotihoitoa asiakkaiden tarpeen mukaan
vuorokauden ajasta riippumatta, siis tarvittaessa myds oiseen aikaan (laajeneva velvoite). Kotihoidon
kaynteja olisi tehtava myos disin, jos asiakkaalla on palvelutarpeen arvioinnin yhteydesséa todettu
tarve saada yoOaikaista hoitoa ja huolenpitoa. Jos asiakas tarvitsee runsaasti kotihoidon kaynteja eri
vuorokauden aikoina, kotihoito ei valttamatta vastaa hanen palvelutarpeisiinsa parhaalla mahdollisella
tavalla. Sosiaalihuoltolain 21 ¢ §:ssa tarkoitettu ymparivuorokautinen palveluasuminen saattaa silloin
olla parempi vaihtoehto. Jos asiakkaan kuitenkin arvioidaan suoriutuvan kotihoidon turvin, tarpeen
mukaiset yoaikaiset kotikaynnit tulee sisallyttaa asiakassuunnitelmaan.

Lapsiperheen oikeus kotipalveluun (18 a §)

Kotipalvelun kasite koskee jatkossa ainoastaan lapsiperheiden palvelua, ja lapsiperheen oikeus
kotipalveluun erotetaan omaksi pykalakseen voimassa olevan perhety6ta koskevan 18 8§:n jalkeen.
Tarkoituksena on nostaa lapsiperheen oikeus palveluun aiempaa selkedmmin esiin. Pykalan
sisédltamaa kuvausta lapsiperheen kotipalvelusta on pdivitetty vastaamaan paremmin saannoksen
alkuperaisia tavoitteita, jotka ilmenevat sosiaalihuoltolain sdatamiseen johtaneen hallituksen
esityksen perusteluista. Tavoitteena on muun muassa perheen omien voimavarojen vahvistaminen,
mika tapahtuu opastamalla perhetté lasten- ja kodinhoidossa ja vahvistamalla arjen hallintaa.
Sosiaalihuoltolain nojalla myénnettava lapsiperheen kotipalvelu on tarkoitettu ennaltaehkaisevaksi
palveluksi, jonka tehtdvanéa on tukea perheen jaksamista ja parjaamista joko tilapaisissa tai
pidempiaikaisissa kuormittavissa tilanteissa. Sen mydntaminen edistaa perheiden jaksamista ja
saattaa hillita lastensuojelun tarvetta. Eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunta korosti lakiesityksen
eduskuntakasittelyn aikana, etta kynnys tarjota perheelle kotipalvelua tulee olla matala ja palvelun
saamisesta yhdenvertaisesti asuinpaikasta riippumatta on huolehdittava.

Kotihoidon henkildston riittavyyden turvaamiseen liittyvat sdanndkset

Uudistuksen tavoitteena on ensisijaisesti asiakkaiden tarvitsemien palvelujen laadukkaan
toteuttamisen turvaaminen. Palveluja toteuttavan henkiléston saatavuus ja riittavyys ovat toiminnan
kannalta keskeisia tekijoita, joten lakiuudistukseen sisaltyy useita toimia, joilla niihin voidaan
vaikuttaa. Henkiloston saatavuuden ja riittavyyden ongelmat eivat kosketa ainoastaan iékkaiden

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIO Meritullinkatu 8, Helsinki. PL 33, 00023 Valtioneuvosto.
0295 16001, stm.fi, @STM_Uutiset



4124

palveluja vaan laajasti koko sosiaali- ja terveydenhuoltoa, ja niiden ratkaisemiseen tarvitaan tata
lainsaadantomuutosta laajempia tydkaluja. Alan tydvoimatarpeeseen vastaamiseksi on kaynnissa
tyéryhmatyo, jossa haetaan seka lyhyen ettd pidemman aikavalin ratkaisuja riittdvan henkiléston
varmistamiseksi hallituskauden loppuun mennessa.

Lakiuudistuksen eduskuntakasittelyn aikana sosiaali- ja terveysvaliokunta totesi, etta
lainsdadantomuutosten ja koulutuspaikkojen lisaamisen ohella on kiinnitettava erityistd huomiota
toimintayksikoiden pitkajanteisen tyéhyvinvoinnin ja toimintatapojen kehittdamiseen yhteistydssa
henkiloston kanssa seka johtamisen kehittdmiseen.

Valiokunta korostaa my0s sosiaalialan ammattiosaamisen monipuolista hyddyntamista erityisesti
osallisuutta ja vuorovaikutusta edellyttavia toimintoja jarjestettdessa. Valiokunta pitaa asiakkaiden
palvelutarpeiden mukaisten laadukkaiden ja turvallisten palveluiden turvaamiseksi tarkeéna, etta
myds kotihoidossa hyddynnetddn moniammatillista osaamista ja tydnjaossa otetaan huomioon
tyontekijoiden ammatillinen osaaminen.

Kotikayntien suunnittelu ja kotihoidon toteuttaminen (46 b 8)

Lakiuudistuksen yhtena paatavoitteena on edistaa sita, etta kotihoidon asiakkaat saavat
tarvitsemansa palvelut mahdollisimman laadukkaasti toteutettuina. Palvelujen riittavyyden
varmistaminen edellyttaa sita, etta kotihoidon kaytannon toteutus toimii hyvin. Kotikayntien hyvalla
suunnittelulla tahdataan siihen, etta asiakas saa hanelle kuuluvat palvelut ja ettéa olemassa olevan
henkiloston tydaika riittda mahdollisimman hyvin palvelujen toteuttamiseen.

1.1.2023 voimaan tulevan sosiaalihuoltolain uuden 46 b §:n mukaan kotikaynnit on suunniteltava
lahtokohtaisesti niin, etta asiakas saa kotihoitoa sen tuntimaaran, joka hanelle on mydnnetty
palvelua koskevassa hallintopaatdoksessa tai josta on sovittu palvelun hankintaa koskevassa
sopimuksessa. Asiakkaan todellinen kotihoidon tarve voi kuitenkin vaihdella eika se aina vastaa
paatokseen tai sopimukseen kirjattua tuntimaarad. Sen vuoksi séannékseen on kirjattu varauma,
jonka mukaan palvelutuntien maaran on oltava paatdksen tai sopimuksen mukainen, jollei asiakkaan
muuttuneista olosuhteista muuta johdu. Asiakas saattaa esimerkiksi joutua yllattéen sairaalahoitoon,
jolloin kotihoitoa ei tarvita. Kotihoidon tarve saattaa myds lisdantya asiakkaan toimintakyvyn &killisen
heikkenemisen vuoksi. Jos olosuhteiden muutos osoittautuu pitempiaikaiseksi, paatdsta tai sopimusta
tulee muuttaa vastaamaan uutta tilannetta palvelutarpeen uudelleenarvioinnin ja asiakassuunnitelman
paivittamisen perusteella. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) seuraa kotihoidon henkiltston
riittavyyttd osana vanhuspalvelujen tila —tiedonkeruuta. Osana omavalvontaa palveluntuottajan on
kiinnitettava huomiota asiakastyéhon osallistuvan henkiloston riittavyyden jatkuvaan seurantaan.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000), jallempana
sosiaalihuollon asiakaslaki, 8 §:n mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava
huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide. Asiakkaan mielipide kotikayntien ajoituksesta ei
kuitenkaan voi olla asiakaslain 8 §:n mukaisesti ensisijainen huomioon otettava seikka kotikayntien
kokonaisuutta suunniteltaessa. Sen vuoksi 46 b §:ssa sdadetéén, ettd asiakkaan toivomukset ja
tosiasialliset tarpeet on mahdollisuuksien mukaan otettava huomioon kotikdyntien ajoitusta ja
sisaltoa maariteltdessa. Kotikayntien suunnittelussa joudutaan sovittamaan yhteen eri asiakkaiden
toivomukset ja liséksi muitakin nakokohtia. Asiakkaan kanssa huolellisesti tehtavan palvelutarpeiden
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arvioinnin ja palvelusuunnittelun yhteydessa kaydaan lapi asiakkaan palvelujen toteuttamiseen
tarvittavat kotikaynnit, niiden kesto ja sijoittuminen siten, etta ne parhaiten vastaavat asiakkaan
tarpeisiin. Kotikayntien ajoittaminen asiakkaan tosiasiallisten tarpeiden mukaisesti saattaa
parhaimmillaan edistaa onnistunutta henkiléston tydpanoksen kohdentumista. Toiminnanohjausta
voidaan hyddyntaa jaksottamaan asiakkaiden kotikaynnit suunnitellusti siten, ettd aamun
ensimmaisille tunneille, jotka ovat yleisesti kiireisimméat, kohdennetaan vain ne kdynnit ja toimet, jotka
on tehtava aamulla. Siten ty6ta voidaan jakaa tasaisemmin koko tyévuoron ajalle ja vahentéa kiireen
tuntua tyosta.

Edelleen sosiaalihuoltolain 46 b §:n mukaan kotikaynnit seka tyontekijdiden paivittaiset tyotehtavat ja
tydajat on suunniteltava niin, etta kotik&yntia toteuttavan tai siihen osallistuvan tyontekijan
osaaminen vastaa kotikayntiin sisaltyvien tehtavien edellyttamaa osaamista. Kotihoidon
asiakasty0 edellyttad paasaantoisesti sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkildn osaamista.
Sosiaali- ja terveysministerion antamaan hoiva-avustajia koskevaan suositukseen (Sosiaali- ja
terveysministerion kuntainfo) on kirjattu, ettéa hoiva-avustajia voidaan hyddyntaa paasaantoisesti
iakkaiden ymparivuorokautisessa hoidossa, joissa toiminnan yksikkéluonteen vuoksi on mahdollista
tehd& tyonjakoa tyovuorossa tyoskentelevan henkilokunnan kesken. Suosituksessa todetaan, etta
kotihoidon osalta tilanne on toisenlainen, kun asiakkaan tarpeisiin tulisi vastata
kokonaisvaltaisemmin, jotta asiakkaan luona kayvien tyontekijéiden joukko pysyy rajattuna.
Kotikaynteihin voi kuitenkin siséltya sellaisiakin tehtévia, joiden suorittamiseen riittdd myos hoiva-
avustajan koulutus. N&in voi olla etenkin, jos hoiva-avustaja on koulutuksensa liséksi saanut vahvan
perehdytyksen kotihoidon tehtéaviin ja saa tehtéviinsa ohjausta sosiaali- tai terveydenhuollon
ammattihenkildlta.

Hoiva-avustajien tehtavat liittyvat paaosin asiakkaan paivittaisissa toiminnoissa avustamiseen. Hoiva-
avustajat voivat avustaa asiakasta esimerkiksi peseytymisessa, pukeutumisessa ja ruokailussa. He
voivat avustaa asiakasta myos kotihoidossa tilanteissa, joissa kotikayntiin ei sisally asiakkaan
laadkehoidosta vastaamista. Myods ulkoilu asiakkaan kanssa h&nen toimintakykynsa yllapitamiseksi voi
soveltua hoiva-avustajan tehtavaksi. Jos kotikaynnilla tarvitaan samanaikaisesti kahta tydntekijaa,
toinen heista voi olla hoiva-avustaja.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta on tarke&a, ettéa kotihoidossa tydskentelevistd pddosa on
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildita ja kotihoidon soveltuvissa tehtavissa olevilla hoiva-
avustajilla on asianmukainen koulutus tehtavaan. Paavastuu asiakkaan hoidosta ja huolenpidosta on
aina ammattihenkilolla.

Lakiuudistuksessa muutetaan vanhuspalvelulain 3 a 8:ssé& méaariteltya idkkaiden ymparivuorokautisen
hoidon valitttmaan asiakastyohon osallistuvien tyontekijoiden joukkoa siten, etta hoitoapulaisten ja
kotiavustajan nimikkeet poistetaan henkilostomitoitukseen laskettavien nimikkeiden luettelosta
palvelun laadun parantamiseksi. Kyseisilla nimikkeilla tydskentelevia ei vuoden 2027 loppuun asti
kestavan siirtymaajan jalkeen enaa lasketa henkildstomitoitukseen. Samaa periaatetta suositellaan
noudatettavan myo6s kotihoidossa: kotiavustajan ja hoitoapulaisen tehtaviin ei ole saatavissa
koulutusta toisin kuin hoiva-avustajan tehtaviin, joten tarkoituksena on, ettei kotiavustajan ja
hoitoapulaisen nimikkeilla enda palkata uusia tyontekijoita, vaan nykyisten tehtavien vapautuessa ne
korvataan hoiva-avustajilla.
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Sosiaalihuoltolain 46 b:n mukaan kotikaynnit seké tyontekijoiden paivittaiset tydtehtavat ja tydajat on
suunniteltava niin, ettd mahdollisimman suuri osa tydntekijan tydajasta kaytetaan asiakkaan
luonatai hanen kanssaan tehtavaan tydhon. Osa kotihoidon tydntekijan tytajasta kuluu
vaistamatta muuhun kuin asiakkaan luona tehtavaan tyéhon.

Momentin 5 kohdan mukaan kotikaynnit seka tyontekijoiden paivittaiset tydtehtavat ja tydajat on
suunniteltava niin, ettéa tyontekijan on mahdollista toteuttaa kotikaynnit ammattieettiset
velvollisuutensa huomioiden. Ammattieettisista velvollisuuksista sdadetaén sosiaalihuollon
ammattihenkilista annetun lain 4 §:n 2 momentissa ja terveydenhuollon ammattihenkildista annetun
lain 15 8:n 2 momentissa. Liséksi sosiaalihuoltolain 46 §:n 1 momentissa sdadetdén sosiaalihuollon
henkiloston velvollisuudesta toimia niin, etta asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan
laadukkaasti. Ammattieettiset velvoitteet kohdistuvat suoraan yksittéisiin tyontekijoihin. Tyon eettinen
kuormitus syntyy, kun tydntekija haluaisi noudattaa ammattieettisia velvoitteitaan ja antaa
asiakkailleen hyvaa hoitoa ja huolenpitoa, mutta hénella ei ole siihen mahdollisuutta esimerkiksi ajan
puutteen tai téiden organisoinnin vuoksi. Tyon eettinen kuormitus heikentaa tyontekijan tydossa
jaksamista, mika vaikuttaa myos hanen asiakkaidensa palvelujen laatuun. Saannds velvoittaa
tyGnantajaa organisoimaan ja resursoimaan tyot siten, etta tyontekijoilla on mahdollisuus hoitaa
tydnsad ammattieettisia velvoitteita noudattaen. Yksittdisen tyontekijan tehtavaksi ei tulisi jaada
esimerkiksi ratkaista asiakkaan kotikaynnin tai tarvittavan palvelun toteuttamatta jattamista.

Pykalan 2 momentti koskee toimintavelvollisuutta siina tilanteessa, kun henkildston vajaus kay ilmi
kotikaynteja suunniteltaessa. Henkildston riittamattémyys suhteessa asiakkaiden tarpeisiin voi ilmeta
jo tyontekijoiden tydvuoroluetteloa suunniteltaessa tai vasta paivittaisten tehtavien jaon yhteydessa.
Kummassakin tapauksessa kotikayntien suunnittelusta vastaavien henkildiden on valittdmasti
ryhdyttava kaytettavissaan oleviin toimiin henkildston riittavyyden turvaamiseksi seka ilmoitettava
asiasta toimintayksikon johtajalle. Toimintayksikdissé on hyva sopia yhteisista kaytanteista, joiden
mukaan toimitaan akillisissa henkildstotarpeiden muutostilanteissa.

Kotihoidon henkildston riittavyyden varmistaminen (49 b 8)

Sosiaalihuoltolain 49 b § sisaltaa toimintayksikon johtajan seka henkilostopolitikasta vastaavan
toimijan velvoitteet tilanteessa, jossa han on vastaanottanut ylla 46 b 8§:ssé tarkoitetun ilmoituksen
siitd, etta kotik&yntien toteuttaminen 46 b 8:n 1 momentissa tarkoitetulla tavalla on vaarassa
henkildston riittamattdmyyden vuoksi. Nailla henkililla on luonnollisesti jo asemansa perusteella
velvollisuus pitda huolta henkiloston riittavyydesta, mutta erikseen lakiin kirjattuna velvollisuus
korjaaviin toimiin ryhtymisesta tulee aikaisempaa nakyvammaksi kaikille niille, joita asia tavalla tai
toisella koskettaa. Viimesijainen toimintavelvollisuus on toimintayksikon henkilostdpolitiikasta
vastaavalla toimijalla, jonka on valittémasti ryhdyttava toimenpiteisiin henkildston riittavyyden
turvaamiseksi, jos vajausta ei muutoin saada korjatuksi.

Muu henkiloston riittavyyteen liittyva saantely

Henkilost6 (49 a 8)

Pykalaan on lisatty uusi 3 momentti, joka koskee hyvinvointialueen jarjestamia sosiaalipalveluja
tuottavan toimintayksikon asiakastython osallistuvaa henkilostdd. Sosiaalipalveluja tuottavassa
toimintayksikossa on oltava henkilosto, jonka maara, koulutus ja tehtdvarakenne vastaavat
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toimintayksikon palveluja saavien henkildiden maaraa ja palvelun tarvetta. Vastaava saannos on
vanhuspalvelulain 20 §:ssé&. My0s yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain 4 8:n mukaan
toimintayksikdsséa tulee olla toiminnan edellyttamé henkilosto, jonka lukumaaran on oltava riittava
palvelujen tarpeeseen ja asiakkaiden lukumaaraan nahden.

Sosiaalihuollon johtaminen (46 a 8)

Pyké&laéan on lisatty uusi 4 momentti, jossa sdadetaéan 3 momentissa tarkoitetun johtajan
keskeisimmista vastuista. Johtajalla tarkoitetaan muissa asiakastytn ohjausta sisaltavissa
sosiaalihuollon johtotehtavissa kuin sosiaalihuollon tai sosiaali- ja terveydenhuollon paaasiassa
hallinnollisissa johtotehtavissa tai sosiaalitydn ammatillisen johtamisen tehtavissa toimivaa johtajaa.
Johtaja vastaa siita, etta toimintayksikdssa on 1.1.2023 voimaan tulevan lain 49 a §:n 3 momentin
mukainen henkilostd. Mainitun sddnnoksen mukaan henkiléston maaran, koulutuksen ja
tehtavarakenteen on vastattava toimintayksikdn asiakkaiden maaraa ja palvelun tarvetta. Lisaksi
johtaja vastaa siita, etta yksikon asiakastydssé noudatetaan sille asetettuja lakisdateisia vaatimuksia.

Toimintayksikon johtaja vastaa henkilostoa ja asiakastyon lainmukaisuutta koskevista velvoitteistaan
toimivaltuuksiensa rajoissa. Nama toimintayksikon johtajalle sdadetyt velvoitteet merkitsevat, etta
johtaja saattaa joutua toimimaan eri tahoilta tulevien ja osin kesken&an ristiriitaisten vaatimusten
keskella. Laissa asetetut vaatimukset saattavat edellyttaa esimerkiksi sellaista taloudellista
panostusta, josta toimintayksikon johtajalla ei ole toimivaltaa paattad. Viime kadessa vastuu
velvoitteiden toteuttamisesta on siten silla taholla, joka vastaa toiminnan taloudellisesta
resursoinnista. Toimintayksikon johtajan tulee huolehtia, ettd taloudellisesta resursoinnista
vastaavalla toimijalla on ajantasainen tieto mahdollisista lisaresurssien tarpeesta.

Johtajan on myo6s huolehdittava, ettd yksikon paivittdisessa toiminnassa toteutetaan omavalvontaa ja
tuetaan henkiléston tybhyvinvointia.

Omavalvonta (47 8)
Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan omavalvontaan sisaltyy uutena myods asiakastython osallistuvan
henkiloston riittavyyden jatkuva seuranta.

Palveluja on kehitettava paitsi toimintayksikon palveluja saavilta henkilgilta, heidan omaisiltaan ja
laheisiltaan seka toimintayksikon henkilostolta saannollisesti kerattavan palautteen perusteella,
jatkossa myos asiakasty6hon osallistuvan henkildston riittdvyyden seurannan perusteella.

Pykalan 4 momentissa saadetaan omavalvontasuunnitelman ja sen toteuttamisen seurantaa
koskevien tietojen julkaisemisesta. Saannds taydentaa jarjestamislain 40 §:n (Hyvinvointialueen ja
yksityisen palveluntuottajan omavalvonta) saantelya. Pykalan 6 momentin mukaan omavalvontaan
sovelletaan lisaksi, mita jarjestdmislain 40 §:ssa saadetaan.

Omavalvontaan tulee 1.1.2023 alkaen kiinnittaa erityistd huomiota, kun sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisvastuu siirtyy hyvinvointialueille. Valvontaviranomaisten ohje liittyen omavalvontaan seka

sosiaalihuoltolain ja vanhuspalvelulain uudistuksiin julkaistaan loppuvuoden 2022 aikana talla sivulla:
https://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/ohjeet.
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Palvelurakenteen muutosten vaikutukset henkilostotarpeeseen

Lakiuudistuksella pyritdéan edistamaan henkildston riittavyyttd myos palvelurakennetta muuttamalla.
Yokaynteja sisaltavan kotihoidon lisdantymisella seka kotihoidon ja ymparivuorokautisen
palveluasumisen valiin sijoittuvia palveluja kehittamalla voidaan vaikuttaa erityisesti iakkaiden
asiakkaiden hyvinvointiin ja toimintakykyyn ja siten siirtda raskaamman palvelun tarvetta.

Palvelurakenteen monimuotoistuminen (esimerkiksi asumispalvelujen monimuotoistuminen ja
tukipalvelujen kayton lisaéaminen) parantaa mahdollisuuksia tarjota asiakkaille juuri heidan tarpeitaan
vastaavia palveluja, jolloin myos henkiléston maaré ja rakenne voidaan optimoida aiempaa
paremmin.

Teknologian kaytto ja turvapalvelun jarjestaminen jatkossa

Teknologian kaytto palveluissa

Lakiuudistuksen valmistelun aikana esilla oli myds teknologian kaytosta saataminen kotihoidon
toteuttamisessa seka turva-auttamispalvelussa. Sdannokset jatettiin kuitenkin pois esityksesta
myohempdaa jatkovalmistelua varten. Perustuslakivaliokunta arvioi kriittisesti perustuslain
yksityiselaméan suojaa koskevan 10 §:n kannalta sosiaalihuoltolain muuttamista koskevan
lakiehdotuksen 19 § b 8:4, jossa ehdotettiin sdadettavaksi turva-auttamispalvelusta, seka 46 b 8:n 2
momenttia, jossa ehdotettiin saadettavaksi kotikayntien osittaisesta korvaamisesta etayhteyksin
tapahtuvalla yhteydenpidolla ja teknologisten ratkaisujen kaytésta (HE 231/2021 vp). Valiokunta piti
kumpaakin sdéanndsehdotusta liian yleispiirteisena ja valjana.

Valiokunnan mukaan saannosehdotuksille on kuitenkin hyvaksyttavat ja painavat perusteet, ja
teknisten ratkaisujen avulla voi olla mahdollista parantaa ja tadydentaé hoitoa ja huolenpitoa. Vaikka
saannokset jatettiin talla eraa pois lainsdadannosta, sosiaali- ja terveysvaliokunta pitaa tarkeana, etta
meneillaan oleva kehittamisty® teknologian hyddyntamiseksi sosiaalipalveluissa jatkuu.

Teknologiaa voidaan hyodyntaa asiakkaiden yksityisyyden suojaa vaarantamatta, jos palveluja
toteutettaessa noudatetaan asiaa koskevia voimassa olevan lainsdddannon asettamia reunaehtoja.
Sosiaalihuollon asiakkaiden perustuslailla turvattua yksityiselaman suojaa tasmentavat keskeisimmat
saannokset sisaltyvat muun muassa

¢ lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista,

e lakiin sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista,

e lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta

e EU:n yleiseen tietosuoja-asetukseen

e EU-asetusta toimeenpaneva laki la&kinnallisista laitteista tulee huomioivaksi sosiaalihuollon
palvelujen, kuten kotisairaanhoitoa sisaltdvan kotihoidon toteuttamisessa.

Liséksi voimassa oleva lainsdadanto sisaltaa sddnnokset muun muassa asiakasprosessista, johon
kuuluu asiakkaan yksildllisten tarpeiden arviointi, palvelujen toteuttamista koskevien vaihtoehtojen
selvittaminen asiakkaalle seka asiakkaan omien toivomusten ja mielipiteen huomioon ottaminen
palveluja suunniteltaessa ja niité koskevia ratkaisuja tehtaessé. Myos sddnnokset asiakkaan
tietosuojan ja yksityisyydensuojan turvaamisesta on otettava aina huomioon.

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIO Meritullinkatu 8, Helsinki. PL 33, 00023 Valtioneuvosto.
0295 16001, stm.fi, @STM_Uutiset



9/24

Turva-auttamispalvelun jarjestaminen jatkossa

Valmistelun aikana esilla oli uuden turva-auttamispalvelun lisdaminen sosiaalihuoltolakiin. Palvelu
olisi vastannut kaytannon tydssa laajasti jo toteutettavaa turvapalvelua. Saanndkset jatettiin kuitenkin
pois esityksesta myohempéaé jatkovalmistelua varten.

Siitd huolimatta, etta turva-auttamispalvelua koskeva saantely ei tdssa vaiheessa toteudu, palvelua
voidaan jarjestaa kuten nykyisinkin sosiaalihuoltolaissa tarkoitettuna muuna palveluna.
Sosiaalihuoltolain 14 §:n saannds muista palveluista on antanut kunnille mahdollisuuden jarjestaa
my06s muita kuin laissa erikseen mainittuja palveluja. Myos hyvinvointialueet voivat jarjestaa turva-
auttamispalvelua sosiaalihuoltolain 14 8:n 2 momentin saannodksen nojalla muuna kotona asumista
tukevana palveluna. Palvelusta voidaan peria asiakasmaksu asiakasmaksulain asumista tukevia
palveluja koskevan 10 h §:n mukaisesti kuten nykyisinkin.

Asumispalvelut

Sosiaalihuoltolain asumispalveluja koskevan saantelyn uudistamisen tavoitteena on kehittaa ja
monipuolistaa iakkaiden asumispalveluja joustavammiksi ja paremmin asiakkaiden yksiléllisiin
tarpeisiin vastaaviksi. Asumispalveluja ovat lakiuudistuksen mukaan tilapainen ja tuettu asuminen,
joita koskevat saannokset sailyvat asiasisalloltdéan ennallaan, seka yhteisollinen asuminen ja
ymparivuorokautinen palveluasuminen, jotka tulevat nykyisen palveluasumisen ja tehostetun
palveluasumisen tilalle. Monimuotoisten asumis- ja palvelukokonaisuuksien edistamiseksi lakiin on
lisatty sdannokset, joilla mahdollistetaan erilaisten asumispalvelumuotojen toteuttaminen samassa
rakennuskokonaisuudessa.

Tilap&inen asuminen (21 §)

Tilapaista asumista koskevat saannokset sailyvat asiasisalloltaan ennallaan. Tilapaista asumista
jarjestetaan henkildille, jotka tarvitsevat lyhytaikaista, kiireellistd apua, esimerkiksi hatamajoitusta.
Kiireellisen avun tarve tilapaismajoituksen osalta voi syntya esimerkiksi tulipalotilanteessa tai
laajamittaisessa vaeston evakuointitilanteessa, kun henkild ei pysty itse jarjestamaan majoitustaan.

Koska pykala koskee hyvinvointialueen jarjestamisvelvollisuutta, sen sanamuodosta ilmenee
uudistuksen mydta selkedmmin, etta henkild tarvitsee nimenomaan hyvinvointialueen apua
lyhytaikaisen ja kiireellisen asumisensa jarjestamisessa.

Tuettu asuminen (21 a 8)

Tuettua asumista koskevat sddnnokset sailyvat asiasisalléltaan ennallaan. Tuetulla asumisella
tarkoitetaan asumisen tukemista sosiaaliohjauksella ja muilla sosiaalipalveluilla. Sosiaaliohjaus
kuuluu edelleen tuetun asumisen sisaltoon ja sita on siten annettava kaikille tuetun asumisen
asiakkaille. Muita sosiaalipalveluja ei en&é erikseen mainita pykalassa. Tarkoitus on, etta tuetun
asumisen asiakkaalle jarjestetdaan muita sosiaalipalveluja, kuten tukipalveluja, kotihoitoa tai vaikkapa
sosiaalista kuntoutusta naita palveluja koskevien saannosten mukaisesti, jos palvelut osoittautuvat
tarpeelliseksi asiakkaalle tehtdvan palvelutarpeen arvioinnin perusteella. Tuettua asumista
jarjestetaan henkildille, jotka tarvitsevat tukea itsendiseen asumiseen tai itsendiseen asumiseen
siirtymisessa. Asuminen jarjestetaan padasiassa tavalliseen asuntokantaan kuuluvissa vuokra-
asunnoissa.
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Yhteisollinen asuminen (21 b §)

Palveluasumisen korvaa yhteiséllinen asuminen —niminen palvelu. Nimella halutaan tuoda paremmin
esiin toiminnan sisaltéa. Merkittavin periaatteellinen muutos palveluasumista koskevaan sééntelyyn
verrattuna on se, ettéd asuminen ja palvelut jarjestetaan erikseen. Kaytanndssa nain on menetelty
enenevassa maarin jo aikaisemminkin.

Yhteiséllisellda asumisella tarkoitetaan hyvinvointialueen jarjestaméaé asumista esteettomassa ja
turvallisessa asumisyksikdssa, jossa 1) henkilon hallinnassa on hanen tarpeitaan vastaava asunto ja
jossa 2) asukkaille on tarjolla sosiaalista kanssakaymista edistavaa toimintaa, jota varten on
tarkoitukseen soveltuvat tilat.

Myds nykyiseen tavalliseen palveluasumiseen on sisaltynyt velvoite jarjestaa asiakkaalle sosiaalista
kanssakaymista edistavat palvelut.

Pykalan 2 momentissa saadetaan yhteisollisen asumisen saannin edellytyksistd, jotka vastaavat
asiasisalloltaan paaosin palveluasumisen saannin edellytyksia. Yhteisollistd asumista jarjestetaén
henkilblle, joka tarvitsee pyké&lan 1 momentissa tarkoitettua hyvinvointialueen jarjestamaa asumista
sen vuoksi, ettd hanen toimintakykynsa on alentunut korkean ian, sairauden, vamman tai muun
vastaavan syyn vuoksi. Sairaudella tarkoitetaan seka fyysisia etta psyykkisia sairauksia. Lisaksi
edellytetaan, etta henkilén hoidon ja huolenpidon tarve on kohonnut toimintakyvyn alentumisen
johdosta.

Yhteisollinen asuminen on hyvinvointialueen jarjestamaa asumista. Asumisen jarjestaminen perustuu
asiakkaan palvelutarpeen arviointiin, palvelusuunnitelmaan seka hallintopaattkseen, jolla
yhteiséllinen asuminen sosiaalipalveluna mydnnetaan. Luonteeltaan yhteisdllista voi olla muukin
asumisjarjestely, kuten sellainen, etta henkild hakeutuu omatoimisesti asumaan esimerkiksi
senioritaloon. Silloin kyseessa ei kuitenkaan ole pykalassa tarkoitettu yhteisoéllinen asuminen.

Kuten nykyisessa palveluasumisessa, myos yhteisollisessa asumisessa asunnon hallinta perustuu
asuinhuoneiston vuokrauksesta annetun lain (481/1995) mukaiseen vuokrasopimukseen, jonka
asukas tekee asunnon omistajan kanssa. Omistaja voi olla yksityisen tai julkisen sektorin toimija. Kun
arvioidaan, vastaako asunto henkilon tarpeita, huomiota on syyta kiinnittda asunnon esteettémyyteen,
varustelutasoon seka kokoon, mihin vaikuttaa muun ohessa se, muuttaako asiakas sinne yksin vai
esimerkiksi puolisonsa kanssa. Sosiaalihuoltolain 30 8:n 3 momentin mukaan sosiaalihuoltoa on
lahtokohtaisesti toteutettava siten, ettd avio- ja avopuolisoilla seka muilla perheenjasenilla on
mahdollisuus asua yhdessa. Vanhuspalvelulain 14 §:n 2 momentin mukaan iakkaille avio- ja
avopuolisoille on jarjestettava mahdollisuus asua yhdessa.

Yhteisolliseen asumiseen kuuluu, ettéa asukkaille on tarjolla sosiaalista kanssakaymista edistavaa
toimintaa. Tama edellyttaa, ettd asumisyksikdssa on asukkaiden yhteiseen kayttéon soveltuvia tiloja.
Hyvinvointialue palvelujen jarjestgjana vastaa siita, ettd asumisyksikossa tarjotaan sosiaalista
kanssakaymista edistavaa toimintaa, mutta yhteiséllisen asumisen palveluntuottaja voi antaa sen
toteuttamisen esimerkiksi jarjestojen tai yksityisten palveluntuottajien tehtavaksi. Toiminnan sisaltoé on
hyvéa suunnitella asiakkaiden toivomusten pohjalta. Sosiaalista kanssakaymista edistava toiminta voi
olla erilaista eri yksikoissa asiakkaiden tarpeiden ja mieltymysten mukaan, esimerkiksi iakkailla
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asiakkailla ja mielenterveys- tai paihdekuntoutujilla voi olla erilaiset tarpeet toiminnalle. 1&kkaiden
asiakkaiden kohdalla toimintaan voi sisaltya esimerkiksi yhdessa ruokailua, laulu- ja runohetkia,
askartelua, liikuntatuokioita, tietovisoja ja ulkoilua.

Asiakkaan yksil6llisen tarpeen mukaiset palvelut jarjestetaan yhteisollisesta asumisesta erillisina
sosiaalipalveluina. Yksittaisten asiakkaiden ja eri asiakasryhmien palvelutarpeet voivat poiketa
toisistaan palvelujen tavoitteiden, sisallon ja maaran suhteen. Osa asiakkaista voi tarvita
jokapaivaista elamaa helpottavia tukipalveluja ja kotihoitoa, joka voi asiakkaan tarpeen mukaisesti
siséltaa myos yodaikaisia kaynteja. Talldin kyseessa on usein idkas asiakas ja tavoitteena on hanen
toimintakykynsa sailyminen mahdollisimman pitk&an, jolloin ymparivuorokautisten palvelujen tarve voi
siirtyd myohemmaksi. Joillekin asiakkaille on tarkeaa saada edella mainittujen palvelujen lisaksi tai
sijaan esimerkiksi sosiaaliohjausta tai sosiaalista kuntoutusta. Esimerkiksi henkil6ille, joilla on
mielenterveyteen tai paihteiden kayttoon liittyva toimintakyvyn alenema, yhteiséllinen asuminen voisi
olla valivaihe siirtymisesséa tuettuun tai kokonaan itsendiseen asumiseen.

Yhteisollisen asumisen asiakkaalle voidaan jarjestaa myds omaishoidon tuesta annetussa laissa
tarkoitettua omaishoitoa. Palveluasumisen osalta sita ei ole pidetty mahdollisena, koska omaishoidon
tuesta annetun lain sdatamiseen johtaneen hallituksen esityksen (HE 131/2005) perusteluissa
todetaan, etta omaishoidon tukea ei olisi mahdollista mydntaa, jos hoidettava asuu sosiaali- ja
terveydenhuollon toimintayksikdssa. Taustalla on saattanut olla ajatus, etta omaishoidon tuki ei olisi
tarkoituksenmukainen palvelumuoto idkkaille puolisoille silloin, kun he asuvat palveluasumiseen
kuuluvassa asunnossa yhdessa, ja toinen toistaan tukien selviytyvat vahemmilla palveluilla kuin ilman
toisen tukea. Tama on lahtékohta myos yhteisdllisen asumisen asiakkaiden kohdalla. Monissa
muunlaisissa tilanteissa omaishoidon tuella toteutettu hoito voi tdydentaa myos yhteisollisen
asumisen asiakkaan palveluvalikoimaa. Omaishoidon tuen mydntaminen yhteisollisen asumisen
asiakkaalle voi osaltaan tuoda helpotusta kotihoidon henkiloston riittavyyteen. Omaishoidon tuen
myontamisen tulee kuitenkin aina perustua hoidettavan henkilon yksildllisiin tarpeisiin seka hoitajan
vapaaehtoisuuteen.

Hyvinvointialue voi jarjestaé yhteisollisen asumisen palvelun itse omissa tiloissaan tai hankkia sen
sopimukseen perustuen yksityiselta palveluntuottajalta, jonka on mahdollista tarjota saannoksessa
edellytettyja asuntoja ja asumista mukaan lukien asukkaiden yhteiseen kaytt6on soveltuvat tilat. Myds
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista annetun lain (569/2009) mukaista palvelusetelia voidaan
kayttdd hyvinvointialueen paatdksen mukaisesti sosiaalipalveluissa. Asumista tuottava taho vastaa
asumiseen ja asuntoihin liittyvasta yleisesta turvallisuudesta, kuten lakisdateisista, esimerkiksi
pelastuslain (379/2011) mukaisista turvallisuussuunnitelmista, yhteistydssa yksikdssa toimivien
toimijoiden kanssa. Jos asuminen jarjestetaan ostopalveluna, asumista tuottava palveluntuottaja voi
hankkia sosiaalista kanssakaymista edistavan toiminnan toiselta palveluntuottajalta.

Laissa ei maaritella yhteisollisen asumisen asiakkaille jarjestettavien muiden, yksilélliseen tarpeeseen
perustuvien palvelujen organisointitapaa. Palveluja voi siten tuottaa esimerkiksi yksi tai useampi
yksikdn ulkopuolinen yksityinen tai julkinen palveluntuottaja. Palvelut voidaan osaksi tai kokonaan
toteuttaa myos yksikon oman henkildston avulla. Asiakkaiden yksildllisen tarpeen mukaiset palvelut
toteutetaan esimerkiksi kotihoitona ja muina kotiin annettavina palveluina, myos silloin kun palvelun
antaa yksikbn oma henkilostd. Henkiléston méaéré resursoidaan sen mukaan, etté silla voidaan
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vastata asiakkaiden palvelutarpeisiin: asiakkaan tulee saada hanelle palvelup&atoksessa myonnetyn
tuntimaaran tarvitsemaansa palvelua.

Hyvinvointialue palvelun jarjestajanéd on vastuussa siitd, etta asiakas saa hanelle myonnetyt palvelut.
Kukin palveluntuottaja vastaa itse antamastaan palvelusta. Hyvinvointialue voi huolehtia asiakkaan
palvelukokonaisuudesta esimerkiksi omatyodntekijan avulla. Asiakkaalla tulee sosiaalihuoltolain 42 §:n
mukaan olla nimetty omatyontekija, jonka tehtavana on huolehtia asiakkaan palvelujen
kokonaisuudesta. Liséksi vanhuspalvelulakiin on lisatty 1.1.2023 voimaan tulevat saannokset
omatyontekijasté ja hanen tehtavistaan.

Yhteisollisen asumisen tuottaminen on yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain 11 8:ssa
tarkoitettua ilmoituksenvaraista sosiaalipalvelua. Yksityisten sosiaalipalvelujen valvonta kohdistuu
asumisyksikon tilojen edelld kuvattuun asianmukaisuuteen seka sosiaalista kanssakaymista
edistavan toiminnan tuottamiseen. Yhteisollisen asumisen asiakkaille jarjestettavat muut palvelut
muodostavat rekisterdinnin ja valvonnan suhteen yhteisollisesta asumisesta erillisen kokonaisuuden.

Kotihoidon ja ymparivuorokautisen palveluasumisen véliin sijoittuvia palveluja kehittdamalla voidaan
vaikuttaa asiakkaiden hyvinvointiin ja toimintakykyyn ja siten siirtda raskaamman palvelun tarvetta.
Asumisen valimuotoisilla ratkaisuilla voidaan vastata sellaisiin tarpeisiin, jotka eivat edellyta raskasta
hoitoa ja huolenpitoa, kuten yksinédisyyteen ja siité johtuvaan pelkoon ja ahdistukseen. Jos
yhteiséllisen asumisen toteuttamisessa onnistutaan hyvin, on mahdollista jatkossa ohjata
ympaérivuorokautiseen palveluasumiseen (vain) niitd asiakkaita, jotka tarvitsevat
ymparivuorokautisesti lasna olevaa henkilékuntaa (tarpeiden runsaus ja ennakoimattomuus).

Asiakkaiden saaman palvelun tulee tayttaa lain vaatimukset 1.1.2023 alkaen ja hyvinvointialueiden ja
palveluntuottajien on ryhdyttava tarvittaviin toimiin niiden tayttamiseksi. Esimerkiksi yhteisollisessa
asumisessa sosiaalista kanssakaymista edistavaa toimintaa tulee tarjota asiakkaille. Yksityisten
palvelujen tuottajien nykyiset asumispalveluja koskevat rekisterdinnit ovat voimassa, mutta niihin ei
tehda muutoksia lupaviranomaisten toimesta. Muutokset palvelujen tuottajan rekisterdinteihin tehdaan
vasta siiné vaiheessa, kun toimintayksikon toiminnassa tapahtuu olennaisia muutoksia. Tallgin
palvelujen tuottajan tulee saattaa lupaviranomaisessa vireille joko luvan muutosta koskeva hakemus
ymparivuorokautisten sosiaalipalvelujen osalta tai tehda toiminnan muutosta koskeva ilmoitus
hyvinvointialueelle ilmoituksenvaraisten sosiaalipalvelujen osalta.

Asiakkallle tehdyt palvelupaatokset ja asiakasmaksupaattkset on hyva saattaa uuden lain mukaisiksi
mahdollisimman pian. Paivittaminen tulee tehda viimeistaan silloin, kun asiakkaan paatoksia on
muutenkin tarve paivittaa.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen (21 c 8)
Ymparivuorokautinen palveluasuminen korvaa tehostetun palveluasumisen.

Ympéarivuorokautisessa palveluasumisessa asuminen ja palvelut muodostavat kiintean
kokonaisuuden, toisin kuin yhteisollisessa asumisessa. Ymparivuorokautista palveluasumista
tuottavassa hoivakodissa, palvelukodissa tai muussa vastaavassa asumisyksikdssa on oltava
henkilost6a paikalla ympéarivuorokautisesti. Jos asumisyksikdssa tarjotaan ymparivuorokautista

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIO Meritullinkatu 8, Helsinki. PL 33, 00023 Valtioneuvosto.
0295 16001, stm.fi, @STM_Uutiset



13/24

palveluasumista paaasiassa iakkaille henkildille, henkiloston mitoitus maaraytyy asiaa koskevien
vanhuspalvelulain saannodsten mukaan. Asumisyksikdn on oltava esteeton ja turvallinen. Lisaksi
asumisyksikdssa on oltava tarjolla asukkailleen jarjestettya yhteisollista toimintaa. Jokaisella
asiakkaalla on oltava hanen tarpeitaan vastaava asunto.

Ymparivuorokautiseen palveluasumiseen kuuluu henkilon yksiléllisen tarpeen mukainen
vuorokaudenajasta riippumaton hoito ja huolenpito, toimintakykya yllapitava ja edistava toiminta,
ateriat, vaatehuolto, siivous seka osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista edistava toiminta.
Ymparivuorokautisen palveluasumisen siséltd vastaa voimassa olevan lain 21 8:n 5 momentissa
saadettya palveluasumisen ja tehostetun palveluasumisen sisaltdd: voimassa olevan lain 21 8:n 2 ja
3 momentin mukaan tavallisen palveluasumisen ja tehostetun palveluasumisen erona on ainoastaan
se, ettd tehostettua palveluasumista annetaan henkiléille, joilla hoidon ja huolenpidon tarve on
ymparivuorokautista.

Pykalan mukaan ymparivuorokautista palveluasumista on toteutettava niin, ettd henkilon yksityisyytta
kunnioitetaan ja hénen osallisuuttaan tuetaan. Lisaksi on huolehdittava, ettd henkilolla on
mahdollisuus saada tarvitsemansa laakinnallinen kuntoutus ja muut terveydenhuollon palvelut. Nama
velvoitteet ovat sisaltyneet myds tehostetun palveluasumisen toteuttamiseen. Terveydenhuollon
jarjestamisesta vastaaville toimijoille kuuluu vastuu my6s ymparivuorokautisen palveluasumisen
asiakkaille jarjestettavasta terveydenhuollon palveluista. Ymparivuorokautista palveluasumista
tuottavan toimintayksikon on kuitenkin osaltaan huolehdittava siitd, etta asiakkaiden laékinnallisen
kuntoutuksen ja muiden terveydenhuollon palvelujen tarve vélittyy ndiden palvelujen jarjestajataholle
ja etta asiakkaalla on tosiasiallinen mahdollisuus saada tarpeitaan vastaavat palvelut
terveydenhuoltolain mukaisesti.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen saannin edellytyksena on ensinnakin, etta henkild tarvitsee
sellaisen asunnon kuin pykalan 1 momentissa tarkoitetaan. Asunnon jarjestaminen kuuluu
ymparivuorokautiseen palveluasumiseen. On kuitenkin mahdollista, etta henkilé hankkiutuu
omatoimisesti asumaan kohteeseen, jossa jarjestetddn ymparivuorokautista palveluasumista. Siina
tapauksessa hanesta voi tulla ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakas, jos hanen
toimintakykynsa sita edellyttda. Lain 46 ¢ §:ssa saadetaan tarkemmin asumispalvelujen
toteuttamisesta erilaisia asumis- ja palvelumuotoja kasittavissa kohteissa.

Toisena edellytyksena ymparivuorokautisen palveluasumisen saannille on, etta henkil tarvitsee
paivittdin vuorokaudenajasta riippumatta jatkuvaa hoitoa ja huolenpitoa tai vaativaa ammatillista
hoitoa. Riittavaa on, etta henkildlla on joko jatkuvan hoidon ja huolenpidon tai vaativan ammatillisen
hoidon tarve. Ympéarivuorokautisen palveluasumisen saannin edellytykset voivat tayttya, vaikka
henkildlla ei olisi sdanndllista ydaikaista avun tarvetta, jos hanen paivittainen huolenpidon tarpeensa
on runsasta ja jatkuvaa.

Kolmantena ymparivuorokautisen palveluasumisen saannin edellytyksena on, etta hoitoa ja
huolenpitoa tai vaativaa ammatillista hoitoa ei ole mahdollista tai henkilén edun mukaista jarjestaa
kotihoitona, omaishoitona, perhehoitona tai muulla tavalla. TAman edellytyksen tayttymista on syyta
punnita palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa erityisen huolellisesti, jotta ymparivuorokautiseen
palveluasumiseen péésevat ne, joille tamé palvelu on paras vaihtoehto.
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Pykalan 4 momentin mukaan ymparivuorokautista palveluasumista jarjestetaén pitkaaikaisesti tai
lyhytaikaisesti. Lyhytaikainen ymparivuorokautinen palveluasuminen voi olla tilapaista tai
saénndllisesti toistuvaa. Tilapainen ymparivuorokautinen palveluasuminen voi olla tarpeen
esimerkiksi sairaalajakson tai laitoskuntoutusjakson jalkeen. Saanndéllisesti toistuva
ymparivuorokautinen palveluasuminen voi olla hyva vaihtoehto esimerkiksi omaishoitajan vapaiden
aikaiseksi sijaishoidoksi.

Yhteisollisen ja ymparivuorokautisen asumisen yhdistaminen (46 c 8)

Lakiin on tuotu saannokset uudesta mahdollisuudesta toteuttaa samassa toiminnallisessa
kokonaisuudessa erilaisia joustavia ja monimuotoisia asumis- ja palveluratkaisuja. Tavoitteena on
vahentaa etenkin sellaisia iakkaiden henkildiden muuttoja, jotka johtuvat heidan palvelutarpeensa
kasvusta. Sadnnds on kirjoitettu sellaiseen mahdollistavaan muotoon, ettd se ei liikaa sido toimijoiden
kasia ja mahdollistaa toimintaymparistbn muuttumisen huomioon ottamisen ja asiakkaiden muuttuviin
tarpeisiin vastaamisen heidén etunsa mukaisesti.

Pykalan 1 momentin mukaan yhteisollistéa asumista ja ymparivuorokautista palveluasumista voidaan
toteuttaa samaan rakennuskokonaisuuteen kuuluvissa tiloissa. Tahan kokonaisuuteen voi pykalan 2
momentin mukaan kuulua myds tavallisia asuntoja, joiden asukkailla ei vield ole toimintakyvyn
alenemisesta johtuvaa palvelujen tarvetta.

Pykalan 3 momentissa saadetaan asuntokohteen asukkaan siirtymisesta yhteisollisesta asumisesta
tai tavallisesta asumisesta ymparivuorokautiseen palveluasumiseen. Muutos on mahdollisuuksien
mukaan toteutettava niin, ettei asukkaan tarvitse siirtya toiseen asuntoon saadakseen
ympaérivuorokautisen palveluasumisen palveluja.

Jos asukkaan toimintakyky alenee niin, etta hanella on tarve siirtya yhteisdllisesta asumisesta tai
tavallisesta asumisesta ymparivuorokautiseen palveluasumiseen, hénelle on tehtava palvelutarpeen
arviointi ja palvelusuunnitelma seka niihin pohjautuva hallintopaatés ymparivuorokautisen
palveluasumisen mydntamisesta. Asiakkaan etu on sosiaalihuoltolain 30 8:n 2 momentin perusteella
ensisijaisesti otettava huomioon, kun arvioidaan, voidaanko ymparivuorokautisen palveluasumisen
palvelut tuoda asiakkaan nykyiseen kotiin vai onko olemassa jokin asiakkaan edun kannalta
olennainen syy, jonka vuoksi hanen olisi siirryttava toiseen asuntoon. Arviointia tehtdessa on otettava
huomioon myds sosiaalihuoltolain 30 8:n 3 momentin s&&nnds, jonka mukaan sosiaalihuoltoa on
lahtokohtaisesti toteutettava siten, ettd avio- ja avopuolisoilla seka muilla perheenjasenilla on
mahdollisuus asua yhdessa. Liséksi sosiaali- ja terveysvaliokunta korosti lakiuudistuksen kasittelyn
yhteydessa, etta jos asiakkaan etu edellyttéda siirtymista toiseen asuntoon, on pyrittava jarjestamaan
asiakkaan asuminen vahvempien palvelujen turvin ainakin samassa asuinymparistossé, esimerkiksi
palvelukorttelissa.

Kun sama palveluntuottaja toteuttaa seka yhteisollistd asumista ettéa ymparivuorokautista
palveluasumista samassa rakennuskokonaisuudessa, palvelut voivat muodostaa yhden yhteisen
toimintayksikon. Talldin koko palvelun tuottamiseen varattu henkildsto voi toimia yhden johdon
alaisuudessa, mikd mahdollistaa henkiloston joustavan kayton. Nain myos asiakaspaikkoja voidaan
kayttaa joustavasti, mikali tilat mahdollistavat asiakasturvalliset toimintakaytannot.
Ympéarivuorokautinen palvelu voidaan vieda asiakkaan luokse niihin asuntoihin, joiden kohdalla se on

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIO Meritullinkatu 8, Helsinki. PL 33, 00023 Valtioneuvosto.
0295 16001, stm.fi, @STM_Uutiset



15/24

asiakasturvallista. Jotta ymparivuorokautista palveluasumista voidaan antaa asunnossa, sen tulee
tayttaa palvelun antamiseen soveltumisen vaatimukset (pelastuslainsaadantt, ympari vuorokauden
lasn& olevan henkiloston laheisyys jne.). Eras mahdollinen toimintatapa on, etta ennen kuin aletaan
toteuttaa yhteisollistd asumista ja ymparivuorokautista palveluasumista samassa
rakennuskokonaisuudessa, maaritelladan, mihin asuntoihin on mahdollista antaa ymparivuorokautista
palveluasumista. Asukas tietaisi talloin asuntoon muuttaessaan, onko asuntoon mahdollista saada
ymparivuorokautista palveluasumista.

Henkiloston mitoitukseen sovelletaan vanhuspalvelulain sdannoksia ymparivuorokautisen hoidon
numeerisesta vahimmaismitoituksesta siltd osin kuin kohteessa jarjestetaan ymparivuorokautista
palveluasumista iakkaille henkildille. Yhteisdllisen asumisen asiakkaiden osalta yksilollisen tarpeen
mukaiset palvelut jarjestetdén erikseen esimerkiksi kotihoitoa ja tukipalveluja koskevien sdannosten
mukaisesti. Samaa henkilokuntaa voidaan hyddyntaa kaikkien asukkaiden palveluissa, mutta tulee
voida osoittaa, ettd ymparivuorokautisen palveluasumisen lakisdateinen mitoitus toteutuu ja etta
yhteiséllisen asumisen asiakkaat saavat ne palvelut, jotka heille on mydnnetty.

Synergiaetuja voi tuoda valillista tydta ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ja tukipalveluja
yhteisollisessd asumisessa tuottavan henkiléston yhteinen kayttd. Myos ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa valitonta asiakastyota tekeva henkilosto ja yhteisollisen asumisen asiakkaille
esimerkiksi kotihoitoa antava henkil6std voi olla yhteista, kun noudatetaan edella mainittuja
henkilostomaaraan liittyvid reunaehtoja. Toiminnassa ei ole tarpeen nimeta tiettyja tyontekijoita
vastaamaan vain esimerkiksi yhteisoéllisen asumisen asiakkaiden palvelutarpeisiin, vaan henkilost6
Voi vastata molempien yksikdiden asiakkaiden palvelutarpeisiin. Palveluntuottaja vastaa aina siita,
etta palvelu vastaa laadultaan laissa olevia edellytyksia.

Myds sosiaalista kanssakaymista edistavaa toimintaa tuottava henkildst6 voi toteuttaa toimintaa
molempien yksikdiden asiakkaille seka haluttaessa myds rakennuskokonaisuuteen siséltyvien
tavallisten asuntojen asukkaille.

Toimintayksikoiden henkilostd voi myos antaa esimerkiksi tukipalveluja tai kotihoitoa
rakennuskokonaisuuden tavallisen asuntokannan asukkaille, kun huolehditaan siitd, etta kaikkien
palvelujen asiakkaat saavat heille myénnetyn maaran palvelua ja ettd ympéarivuorokautisen
palveluasumisen henkilostomitoitus toteutuu.

Toteutettaessa useata palvelua samassa toimintayksikdssa omavalvonnan merkitys korostuu, jotta
asiakkaiden palvelut toteutuvat asiakassuunnitelmien ja palvelupdatésten mukaisesti.

Jos kaksi eri palveluntuottajaa toteuttaa eri palveluja samassa rakennuskokonaisuudessa, esimerkiksi
yksi tuottaja yhteisollistd asumista ja toinen ympéarivuorokautista palveluasumista, kyseessa ovat
erilliset toimintayksikot ja toimintaa toteutetaan sen mukaisilla reunaehdoilla. Tuolloin kummallakin
yksikolla on omat asiakaspaikkansa, ja jos asiakkaan palvelutarve edellyttda siirtymista toisen
palvelun piiriin, tulee hdnen muuttaa rakennuskokonaisuuden sisélla toisen palveluntuottajan
hallinnoimaan yksikkddn ja asuntoon. Jos kaksi eri palveluntuottajaa toteuttaa eri palveluja samassa
rakennuskokonaisuudessa, palveluntuottajien on kuitenkin mahdollista kayttaa palveluissa yhteista
henkilostba. Kaytannossa henkildsto olisi jommankumman toimintayksikon palkkalistoilla ja tuottaisi
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ostopalveluna myos toisen yksikon palvelut. Kun toimintayksikot sijaitsevat samassa
rakennuskokonaisuudessa, voi yhteisen henkiloston kayttaminen tuoda synergiaetuja.
Ymparivuorokautisen palveluasumisen valillinen tyo ja yhteiséllisen asumisen tai tavallisen
asuntokannan asiakkaiden tukipalvelut kuten ruoka-, siivous-, ja pyykinpesupalvelut voidaan toteuttaa
toimintayksikkdjen yhteisina palveluina eli yhteisella henkilostolla. Myos ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa valitonta asiakastyota tekeva henkildsto ja yhteisollisen asumisen tai tavallisen
asuntokannan asukkaille esimerkiksi kotihoitoa antava henkiléstd voi olla yhteista, kun noudatetaan
edelld mainittuja henkilostomaaraan liittyvia reunaehtoja.

Myds yhteisollisen asumisen ja ympéarivuorokautisen palveluasumisen toimintayksikkojen
vastuuhenkil® voi tarvittaessa olla yksikdille yhteinen. Jos asiakkaiden yksil6llisen tarpeen mukaiset
palvelut tuotetaan vain yhteisollisen asumisen yksikdn asiakkaita tai liséksi myds samassa
rakennuskokonaisuudessa sijaitsevan ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdn asiakkaita
varten, voi myos esimerkiksi kotihoidon ja tukipalvelujen vastuuhenkild olla sama kuin yhteiséllisen
asumisen ja ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdiden vastuuhenkild.

Asuminen tavanomaiseen asuntokantaan kuuluvassa asunnossa ei kuitenkaan muodosta
toimintayksikkoda eika siihen kohdistu toimintayksikkdihin liittyvia lupa- ja ilmoitusvelvoitteita.

Jos tavallisen asumisen asiakkaan palvelutarve muuttuu niin, etta han tarvitsee ymparivuorokautista
palvelua ja hanesta tulee ymparivuorokautisen palveluasumisen toimintayksikdn asiakas, héanen
asunnostaan voi tulla osa toimintayksikko4a, jos asunto tdhan soveltuu.

Jos asiakkaan hallinnassa oleva asunto ei sovellu ymparivuorokautisen palveluasumisen antamiseen,
palvelua ei voida antaa asiakkaan asuntoon. T&llgin tulee arvioitavaksi asiakkaan siirtyminen
soveltuvaan asuntoon, jotta han voi saada tarvitsemansa palvelut, jotka tulee pyrkia antamaan saman
rakennuskokonaisuuden sisélla, asiakkaan etu huomioiden.

Vanhuspalvelulain muutokset

Vanhuspalvelulakiin tehdyt muutokset kohdistuvat iakkaiden palvelujen toteuttamiseen ja laatuun.
Muutokset vahvistavat sosiaalihuoltolakiin tehtyja muutoksia iakkaiden asiakkaiden osalta.

Valittomaan asiakastyohon osallistuvat henkilét ymparivuorokautisessa palveluasumisessa (3
asg)

Pykalan otsikosta ja 1 momentin johtolauseesta on poistettu maininta pitkaaikaisesta laitoshoidosta,
silla lakiuudistuksessa iakkaiden henkildiden pitk&aikainen hoito sosiaalihuollon laitosyksikdissa
lakkautetaan siirtymaajan jalkeen. Asiaa kasitellaan tarkemmin 14, 14 a ja 15 b §:n kohdalla.

Uudistuksessa muutetaan valittomaan asiakastyohon osallistuvien tydntekijoiden joukkoa siten, etta
hoitoapulaisten ja kotiavustajan nimikkeet poistetaan mitoitukseen laskettavien nimikkeiden
luettelosta palvelun laadun parantamiseksi. Kyseisilla nimikkeilla tydskentelevia ei vuoden 2027
loppuun asti kestavan siirtyméajan jalkeen enda lasketa henkilostomitoitukseen.
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Kun 3 a § saadettiin idkkaiden palvelujen uudistamisen ensimmaisessa vaiheessa, kirjoitettiin sen 1
momentin 11 kohtaan, etta valitttmaan asiakastyéhén ymparivuorokautisessa hoidossa voivat
osallistua ammattihenkildiden lisdksi myds kotiavustajat, hoitoapulaiset ja hoiva-avustajat.
Kotiavustajan ja hoitoapulaisen tehtaviin ei ole saatavissa koulutusta toisin kuin hoiva-avustajan
tehtaviin. Ymparivuorokautisen hoidon henkiléstomitoituksen saatamiseen johtaneeseen hallituksen
esitykseen (HE 4/2020) kirjattiin, etta hoiva-avustajien koulutuksen saaneiden tehtavat on
vakiinnutettava osaksi henkilostdrakennetta.

Kotiavustajan ja hoitoapulaisen nimikkeill& olevia henkildita tydoskentelee edelleen igkkaiden
ympaérivuorokautista hoitoa tarjoavissa toimintayksikodissa. Sen vuoksi nimikkeet siséllytettiin pykalan
1 momentin 11 kohtaan. Tavoitteena oli, ettei kotiavustajan ja hoitoapulaisen nimikkeilla kuitenkaan
enda palkata uusia tyontekijoita, vaan nykyisten vakanssien vapautuessa ne korvataan hoiva-
avustajan vakansseilla. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen marraskuussa 2020 tekeméan seurannan
mukaan hoiva-avustajien maara nayttaa jonkin verran lisdantyneen vuodesta 2018, mutta
samanaikaisesti myos muiden avustavien tyontekijoiden maarat ovat kasvaneet.

Pykalan 1 momentin 11 kohtaa on muutettu niin, etté hoitoapulaisten ja kotiavustajan nimikkeet
poistetaan mitoitukseen laskettavien nimikkeiden luettelosta palvelun laadun parantamiseksi.
Valitttmaan asiakastython osallistuvilla tyontekijoilla tulee jatkossa olla vahintdan hoiva-avustajan
koulutus. Siirtymasaannoksella varmistetaan, ettei nykyisin kotiavustajan tai hoitoapulaisen
nimikkeilla tydskentelevia tarvitse irtisanoa.

Pykalaan sisaltyi 4 momentti, jonka mukaan toimintayksikon tydntekija ei saa ilman laakehoidon
koulutusta osallistua l&&kehoidon tehtaviin tai toteuttamiseen. Sadannés on kumottu lain 3 a 8:sté ja
samaa asiaa koskeva sdannos on lisatty 20 8:n 1 momenttiin. Laakehoidon koulutusta edellytetaan
kaikissa sellaisissa iakkaille jarjestettavissa sosiaalipalveluissa, joihin sisaltyy ladkehoitoa.

Suunnitelma ikdantyneen vaeston tukemiseksi (5 8)

Voimassa olevan pykalan sisaltd korvataan uudistuksessa muutetun pykalan 1 ja osin 2 momentilla.
Pykalan 1 momentissa saadetaan kunnan velvollisuudesta laatia ikaantyneen vaeston hyvinvoinnin ja
terveyden edistamista koskeva suunnitelma osana sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
annetun lain 6 8:n 3 momentissa tarkoitettua hyvinvointikertomusta ja -suunnitelmaa. Mainittu
saannos sisaltaa samankaltaiset velvoitteet kuin kunnilla on aiemminkin ollut 5 8:n mukaan.

Pykalan 2 momentissa saadetaan vastaavasti hyvinvointialueen velvollisuudesta laatia ikdantyneen
vaeston hyvinvoinnin ja terveyden edistamista koskeva suunnitelma osana sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestdmisestéd annetun lain 7 8:n 3 momentissa tarkoitettua hyvinvointikertomusta
ja -suunnitelmaa.

Esityksen yhtena tavoitteena on edistaa idkkaiden henkildiden asumisen ja palvelujen
monimuotoisuutta. Kotona asumisen ja ymparivuorokautisia palveluja tarjoavien
asumispalveluyksikkdjen valiin on tarpeen luoda monimuotoisia, joustavia, yhteisollisia ja
toimintakyvyn sailymista tukevia asumis- ja palvelukokonaisuuksia. Tavoitteen toteutuminen
edellyttad, ettéd asia huomioidaan myos kuntien ja hyvinvointialueiden strategisessa suunnittelussa.
Tasta saadetaan pykalan 4 momentissa, jonka mukaan 1 ja 2 momentissa tarkoitettuihin
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suunnitelmiin on siséllytettava myos ikdantyneen vaestdon asumistarpeiden ennakointia ja asumisen
kehittamista koskevat tavoitteet, toimenpiteet ja yhteistyd. lkaystavalliset asunnot ja asuinymparistot
tukevat kotona asumista. Sen vuoksi on tarke&, etta kunnissa varaudutaan ikaantyneen vaeston
asumisen tarpeisiin kaavoituksen ja muidenkin kunnan kaytettavissa olevien keinojen avulla.

Hyvinvointia edistavat palvelut (12 8)
Muutetun pykalan 1 - 2 momentti vastaavat uudistusta edeltavia vastaavia saannoksia muutoin, paitsi
ettd kuntaa tarkoittavat ilmaukset on muutettu tarkoittamaan hyvinvointialuetta.

Pykalan 3 momentissa maaritellaan, mité 1 ja 2 momentissa tarkoitettuihin hyvinvointialueen
neuvontapalveluihin ja muihin hyvinvointia edistaviin palveluihin on sisallytettava. Pykalan 3
momentin 5 kohdan mukaan palveluihin on sisallytettdva ohjaus kunnassa ja hyvinvointialueella
tarjolla olevien hyvinvointia, terveytta, toimintakykya ja itsendista suoriutumista edistavien palvelujen
kayttoon. Kohtaa on muutettu sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisvastuun siirtymisen vuoksi niin,
ettd kohdassa on mainittu sek& kunnan etté hyvinvointialueen palveluihin ohjaaminen.
Hyvinvointialueen ja alueen kuntien tulee siis tehda yhteisty6téa niin, ettad hyvinvointialueen asiakkaita
neuvovalla ja ohjaavalla henkiléstdlla on tieto myos kuntien palveluista.

Pykalaéan on lisatty uusi 4 momentti, joka koskee asumisen ennakoinnin sisallyttamista
hyvinvointialueen neuvontapalveluihin. Neuvonnassa on kannustettava ikaantynytta vaestta
ennakoimaan tulevia asumistarpeitaan ja toteuttamaan sellaisia asumisratkaisuja, jotka
mahdollisimman hyvin tukisivat itsenaista suoriutumista myads silloin, kun toimintakyky on ian myoéta
heikentynyt ja palvelujen tarve kasvanut. Neuvonnan yhteydessa on hyva jakaa tietoa esimerkiksi
asunnon korjaust6ihin myonnettavista avustuksista, joita voi hakea Asumisen rahoitus- ja
kehittamiskeskukselta (ARA). ARA:n myontaman korjausavustuksen tarkoitus on parantaa iakkaiden
ja vammaisten henkildiden mahdollisuuksia kotona asumiseen. Lisaksi pykalaan on lisatty uusi 5
momentti, jonka mukaan 1 ja 2 momentissa tarkoitetut hyvinvointia edistavat palvelut voidaan
jarjestaa ja tarjota ikaantyneen vaeston neuvolatoimintana. Neuvolatoiminnan kayttaminen palvelujen
jarjestamiskeinona on ollut mahdollista tahankin asti. Jarjestamisessa on hyva huomioida, etta
Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus —ohjelmassa on kannustettu hyvinvointialueita kehittamaan
ja ottamaan kayttoon asiakas- ja palveluohjauksen rakenne, joka ulottuu laajasti hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisesta aina palvelutarpeiden arviointiin ja paatoksentekoon. Hyvinvointia edistavat
palvelut on tarkoituksenmukaista sisallyttaa asiakas- ja palveluohjauksen kokonaisuuteen,
toteutetaan ne sitten neuvolatoimintana tai muulla tavalla. Kaytettavat toimintatavat on hyva valita
siten, ettd niiden vaikuttavuudesta on nayttoa.

lakkaiden henkildiden pitkaaikaisen sosiaalihuollon laitoshoidon poistaminen (14, 14 a, 15b §)
lakkaiden henkildiden pitkaaikainen sosiaalihuollon laitoshoito lakkautetaan siirtymaajan jalkeen eli
1.1.2028 alkaen.

14 a 8:n 1 momentin mukaan iakkaan henkilon pitkaaikaista hoitoa ei voida enaa siirtymaajan jalkeen
toteuttaa sosiaalihuoltolain 22 8:ssé tarkoitetun laitospalvelun toimintayksikdssa. Mainituilla yksikoilla
tarkoitetaan tassa vanhainkoteja ja vastaavia yksikoitd, joissa toimintaymparisto ja toimintatavat ovat
laitosmaisesti toteutettuja.
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Pykalan 2 momentin mukaan pitkaaikainen laitoshoito voidaan jarjestaa terveyskeskuksen
vuodeosastolla vain laéketieteellisin tai potilasturvallisuuteen liittyvin perustein. Sosiaalihuoltoon
viittaavaa asiakasturvallisuutta ei enda mainita pitk&aikaisen laitoshoidon edellytyksené.

lakkaiden henkildiden pitkdaikaisen laitoshoidon rajoittamiseen on tahdatty suositusluontoisella
ohjauksella jo ennen vanhuspalvelulain saatamista. Asiakkaat ohjataan jatkossa
ymparivuorokautiseen palveluasumiseen, jossa asiakkaan kayt6ssé on oma asunto. Asiakkaan
mahdollisuudet vaikuttaa asuinymparistoon, paivarytmiin seké saada yksildllisista tarpeista lahtevaa
hoitoa ja huolenpitoa ja osallistua erilaisiin hyvaa elamanlaatua edistaviin aktiviteetteihin ovat
ympaérivuorokautisessa palveluasumisessa suuremmat kuin laitoshoidossa. Oma asunto helpottaa
yhteydenpitoa omaisiin ja muihin laheisiin, mika tukee psykososiaalista hyvinvointia. Muutos tulee
sovellettavaksi vasta vuoden 2028 alusta, jotta palvelun jarjestgjalle jAd runsaasti aikaa sopeuttaa
palvelujarjestelménsa vastaamaan ehdotettua muutosta.

Asiakassuunnitelma (16 8)
Vanhuspalvelulaissa kaytetty palvelusuunnitelman kasite on yhdenmukaistettu sosiaalihuoltolain
mukaiseksi eli asiakassuunnitelmaksi.

Lisaksi pykalan siséltvd on tasmennetty. Erityisesti kotihoidon suhteen on lakiuudistuksen valmistelun
aikana kaynyt ilmi, etta iakkaille henkildille suunnitellut ja myonnetyt kotihoidon tuntimaarat eivat aina
ole olleet riittavia. Tatd nakemysta ovat tuoneet esiin valmistelun yhteydessa muun muassa
asiakkaita, kotihoidon tydntekijoita ja yksityisia palveluntuottajia edustavat tahot.

Pykalan 2 momenttiin on lisatty asiakassuunnitelman sisaltda koskeva tasmennys, jonka mukaan
palvelut on suunniteltava niin, ettd ne vastaavat maaraltadan, sisalloltédén ja ajoitukseltaan idkkaan
henkilon tarpeita. Tarkennus koskee hoitoa ja huolenpitoa seka toimintakyvyn yllapitoa turvaavia
palveluja, joilla tarkoitetaan tassa ensisijaisesti sosiaalihuoltolain 19 §:n mukaisia tukipalveluja, 19 a
§:n mukaista kotihoitoa, 21 b 8:n mukaista yhteiséllistd asumista ja 21 ¢ 8:n mukaista
ymparivuorokautista palveluasumista.

Palvelujen ajoituksen suunnittelussa on kysymys asiakkaan yksildllisesta tarpeesta noudattaa omaa
paivarytmidan ja siita, miten tdma voitaisiin ottaa huomioon hanen palvelujaan toteutettaessa. Talta
osin saanngos liittyy sosiaalihuoltolain 46 b §:n 1 momentin saannoksiin.

Asiakassuunnitelman sisaltda koskeva tasmennys on syyta ottaa huomioon myés arvioitaessa
asiakkaan tarvetta disin tapahtuviin kotikaynteihin. Sosiaalihuoltolain 19 a 8:n 3 momentin viimeisen
virkkeen mukaan kotihoitoa jarjestetaan henkilon tarpeen mukaan vuorokaudenajasta riippumatta.

Pykalan 1 momentin toiseen virkkeeseen on lisétty iakk&&n henkilon omatydntekija niiden henkildiden
joukkoon, joiden kanssa on neuvoteltava asiakassuunnitelman laatimisen yhteydessa.

Omatyontekija (17 8)

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi
omatyontekija. Nimeaminen voidaan jattaa tekematta vain, jos asiakkaalle on jo nimetty muu
palveluista vastaava tyontekija tai nime&aminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta.
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Vanhuspalvelulain 17 §:48n on tdsmennetty iakk&alle henkildille nimettavan omatyontekijan tehtavia
niin, etta ne vastaavat sosiaalihuoltolain omatydntekijaa koskevia saannoksia ja niiden perusteluja
erityisesti iakkaiden henkildiden yksilolliset tarpeet huomioiden. Omatyontekijan tulee tarpeen
mukaan neuvoa ja tukea iakasta asiakastaan, seurata hanen asiakassuunnitelmansa toteutumista ja
palveluntarpeidensa muutoksia seka olla yhteydessa palvelun jarjestajaan ja tuottajaan palvelujen
saannin ja niiden laadun varmistamiseksi.

Omatyontekijan rooli on tarkea erityisesti kotihoidon, tukipalvelujen ja yhteisollisen asumisen
asiakkaiden palvelukokonaisuuden koordinoinnissa ja hallinnassa.

Paatos sosiaalipalvelujen mydntamisesta ja oikeus palveluihin (18 §)

Pykalassa on muutettu sosiaalipalveluja koskevan paatoksen toimeenpanon ajankohdan aikaraja
vastaamaan sosiaalihuoltolain 45 8:n 2 momentissa asetettua aikarajaa, joka toteuttaa asiakkaan
etua paremmin kuin vanhuspalvelulain sdanndksen aikaisempi muotoilu.

Pykalan 1 momentti sailyy ennallaan: siind saadetaan iakkaan henkilon kiireellisia sosiaalipalveluja
koskevasta paatoksenteosta ja myonnettyjen palvelujen jarjestamisesta viipymatta. Pykalan 2
momentti koskee muiden kuin kiireellisten sosiaalipalvelujen mydntamista ja paatoksen
toimeenpanoa. Aikaisemmin 2 momentissa on todettu, ettéd paatds on tehtava ilman aiheetonta
viivytysta sen jalkeen, kun kirjallinen tai suullinen hakemus on tullut vireille, ja etta iakkaalla henkilolla
on oikeus saada myonnetyt palvelut iiman aiheetonta viivytysta ja viimeistaan kolmen kuukauden
kuluttua paatoksen teosta.

Sosiaalihuoltolain 45 §:n 2 momentista ilmenevan paasadannén mukaan sosiaalipalveluja koskeva
paatds on toimeenpantava viimeistadan kolmessa kuukaudessa asian vireilletulosta. Aika voi olla tata
pidempi, jos asian selvittaminen erityisesta syysta vaatii pidempaa kasittelyaikaa tai toimeenpanon
viivastymiselle on muu asiakkaan tarpeeseen liittyva erityinen peruste. Vastaavanlaista
joustomahdollisuutta ei ole sisaltynyt uudistusta edeltavaan vanhuspalvelulain 18 §:n 2 momenttiin.

Edella kuvatut sosiaalihuoltolain ja vanhuspalvelulain sddnnokset ovat olleet osin ristiridassa
keskendan. Tallaisessa tilanteessa on sosiaalihuoltolain 2 §:n mukaan sovellettava niitéd saannoksia,
jotka parhaiten toteuttavat asiakkaan etua. Sosiaalihuoltolain 45 §:n 2 momentin sdannos
sosiaalipalveluja koskevan paattksen toimeenpanon ajankohdasta on asiakkaan kannalta
myodnteisempi kuin voimassa oleva vanhuspalvelulain 18 §:n 2 momentti. Sen vuoksi myo6s iakkaille
henkildille myodnnettyja palveluja koskevat paattkset on pitanyt panna toimeen sosiaalihuoltolain 45
8:n 2 momentin mukaisessa maaraajassa.

Kaytannossa ilmenneiden epaselvyyksien valttamiseksi pykalan 2 momentti on muutettu niin, ettéa se
vastaa paatoksen taytantbonpanolle asetetun maardajan osalta sosiaalihuoltolain 45 §:n 2 momentin
saannosta.

Pykalan 3 momenttiin on lisatty viittaus pitkdaikaisen laitoshoidon edellytyksia koskevaan 14 a §:44an.
Myds tama saannds on siten otettava huomioon sosiaalipalveluja koskevaa paatdsta tehtaessa.
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Henkilosto (20 8)

Pykalassa saadetaan toimintayksikon henkilostdsta ja henkiloston riittdvyyden turvaamisesta.
Pykalan 1 momentin yleisséannokset koskevat kaikkia toimintayksikkdja, joissa tuotetaan
sosiaalipalveluja iakkaille henkilbille.

Pykalan 1 momentin viimeinen virke koskee laékehoidon koulutusvaatimusta, josta on tadhan asti
saadetty ymparivuorokautisen hoidon osalta voimassa olevan lain 3 a §:n 4 momentissa. Lain 20
§:44n tuotuna se koskee kaikkia laédkehoitoa siséltavia sosiaalipalveluja, joita jarjestetaan iakkaille
henkildille. LAdkehoidon toteuttamiseen osallistuvalla tyontekijalla on oltava tehtavan edellyttama
riittdva ladkehoidon koulutus ja osaaminen. Koulutus hankitaan ammattiin johtaneiden opintojen
yhteydessa tai niiden liséksi. Riittdva osaaminen on koulutuksella saatujen tietojen ja taitojen jatkuvaa
yllapitamista. Tyonantajan tehtavana on viime kadessa arvioida tyontekijan 1adkehoidon koulutuksen
ja osaamisen riittavyys kunkin tehtavakokonaisuuden osalta. Arvioinnissa voi hyodyntaa sosiaali- ja
terveysministerion julkaisemaa turvallisen l[d&kehoidon opasta (Turvallinen ladkehoito. Opas
laakehoitosuunnitelman laatimiseen, Sosiaali- ja terveysministerio 2021:6).

Pykalan 2 momentti koskee ymparivuorokautisia palveluja tarjoavien toimintayksikkdjen henkilostoa.
Saannds vastaa asiasisalloltdén voimassa olevan lain 20 8:n 2 ja 3 momenttia. S&&nnosta
sovelletaan sosiaalihuoltolain 21 c 8:ssé tarkoitettuun ymparivuorokautiseen palveluasumiseen.
Siirtymasaannoksen mukaan sita sovelletaan lisaksi idkkaiden pitkaaikaiseen sosiaalihuollon
laitoshoitoon siihen asti, kun tdmé palvelumuoto poistuu palveluvalikosta siirtyméajan jéalkeen
1.1.2028 alkaen.

Pykalan 3 momentti koskee kotihoidon henkildstéa. Kotikaynnit on suunniteltava sosiaalihuoltolain
uuden 46 b §:n mukaisesti ja henkildston riittdvyys on turvattava 49 b §:n mukaisesti.

Johtaminen (21 8)

Pykalan 1 momentissa saadetaan idkkaille palveluja tuottavan toimintayksikdn johtajan vastuusta.
Pykalan 1 momenttiin on selvyyden vuoksi liséatty maininta, jonka mukaan toimintayksikdn johtaja
vastaa myos siita, ettd toimintayksikdssa on lakiuudistuksen 20 8:n mukainen henkildstd. Tama
velvoite, kuten muutkin toimintayksikdn johtajalle saadetyt velvoitteet, merkitsee, etté johtaja saattaa
joutua toimimaan eri tahoilta tulevien ja osin keskenaan ristiriitaisten vaatimusten keskella. Laissa
asetetut vaatimukset saattavat edellyttda esimerkiksi sellaista taloudellista panostusta, josta
toimintayksikon johtajalla ei ole toimivaltaa paattda. Sen vuoksi pykalan 1 momenttiin on lisatty
varauma, etta toimintayksikon johtaja vastaa momentissa sdadetyista velvoitteistaan toimivaltansa
rajoissa. Viime kadessa vastuu velvoitteiden toteuttamisesta on siten silla taholla, joka vastaa
toiminnan taloudellisesta resursoinnista. Toimintayksikon johtajan tulee huolehtia, ettd taloudellisesta
resursoinnista vastaavalla toimijalla on ajantasainen tieto mahdollisista lisaresurssien tarpeesta.

Asiakastyota tekevan henkiloston jaksaminen ja tydhyvinvointi ovat kovalla koetuksella iakkaiden
asiakkaiden méaaran ja hoidon tarpeen kasvaessa jatkuvasti. Sen vuoksi johtamisessa on tarkeaa
kiinnittad huomiota myds tyontekijoiden tydhyvinvointiin. Pykalan 2 momenttiin on siksi lisétty
maininta siita, etta johtamisella on myds tuettava tyontekijoiden tydhyvinvointia.
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Omavalvonta (23 §)

Omavalvontaa koskevaa saannosta on muutettu niin, etta se on yhdenmukainen niiden tdsmennysten
kanssa, joita sosiaalihuoltolain omavalvontaa koskevaan 47 §:aan on lisatty. Omavalvontaa on
toteutettava toimintayksikon paivittédisessa toiminnassa, ja siihen sisaltyisi myds henkiloston
riittdvyyden jatkuva seuranta. Toimintaa on kehitettéava asiakkailta ja henkildstolta kerattavan
palautteen ja liséksi henkiloston riittavyytta koskevien tietojen perusteella.

Pykalan 4 momentissa saadetaan omavalvontasuunnitelman ja sen toteuttamisen seurantaa
koskevien tietojen julkaisemisesta. Sa&dnnds vastaa sosiaalihuoltolain 47 8:n uutta 4 momenttia, joka
vastaa paaosin jarjestamislain 40 8:n 3 momentin sdanndstd omavalvontaohjelman julkaisemisesta.

Palvelujen laadun seuranta (24 8)

Lakiuudistuksessa vanhuspalveluihin kohdistuvaa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL)
seurantaa ja sita koskevien tietojen julkistamista vahvistetaan. Seuranta on suunniteltu toteutettavaksi
osana THL:n tekem&éa Vanhuspalvelujen tila -tiedonkeruuta, jolla on seurattu vanhuspalvelulain
toteutumista lain voimaantulovuodesta 2013 alkaen.

Lakiuudistuksessa on varmistettu, etta on olemassa riittdva saadospohja THL:n velvollisuudesta
kerata tietoja, tiedon tuottajien velvollisuudesta antaa tietoja THL:lle, tietojen julkisuudesta seka
tietojen luovuttamisesta valvontaviranomaiselle. Vanhuspalvelulakiin lisatty 24 a § siséltaa seurannan
toteuttamiseksi tarvittavat saannokset, siltéa osin kuin niita on ollut tarpeen lisata lainsaadantdon.

Pykalan 2 momentin mukaan THL:n on toteutettava valtakunnallinen asiakaskysely joka toinen vuosi.
Kyselyjen avulla on tarkedd saada mahdollisimman luotettava kuva idkkaiden asiakkaiden kokemasta
palvelujen laadusta. Kyselyyn vastaaminen on idkkaalle asiakkaalle vapaaehtoista, mutta kyselyn
toteuttamisessa voidaan tarvita palvelun tuottajan ja toimintayksikdn mydétavaikutusta. Pykalan
mukaan toimintayksikdlla on velvollisuus huolehtia, ettéa asiakkaalla on mahdollisuus vastata
kyselyyn. Osa asiakkaista pystyy vastaamaan kyselyyn itsendisesti ja osa voi tarvita vastaamisessa
apua. Avustajana voi toimia esimerkiksi omainen, omatyontekija, vapaaehtoistydntekija tai
toimintayksikon tyontekija.

Palvelujen laatua kuvaavat tiedot hyodyttavat muun muassa palveluja hankkivia julkisia palvelujen
jarjestajia niiden arvioidessa, miten eri toimintayksikkojen tarjoamat palvelut vastaavat asiakkaiden
yksil6llisia tarpeita. Sama koskee niita yksityisia henkil6itad, jotka hankkivat palveluja esimerkiksi
palvelusetelilla tai omarahoitteisesti. Tietojen julkaiseminen toimintayksikoittain voi myos kannustaa
toimintayksikkoja kilpailemaan palvelujen laadusta keskenaan muillakin tavoin kuin henkiloston
maaralla. Yksikkokohtainen tietojen julkaiseminen helpottaa myds toimintayksikkojen jalkikateista
valvontaa.

Vanhuspalvelulain seurannan muutokset kaytannossa

THL seuraa vanhuspalvelulain toteutumista saannollisin kyselyin. Lainsaadanndn muutos vaikuttaa
vanhuspalvelujen seurantaan kahdella tavalla. Tiedonkeruu kotihoidon riittdvyyden seurannasta
uudistuu ja uutena tehtdvana tulee vanhuspalvelujen asiakastyytyvaisyystiedon kerdaminen
toimintayksikoista. Ympéarivuorokautisen hoidon tiedonkeruun tietosisaltd ei muutu, mutta sen
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tiedonkeruu tehd&an toukokuussa ja lokakuussa vuonna 2023. Lisaksi THL valmistelee siirtymista
erillistiedonkeruusta kohti tietojen suoratoimitusta.

Kotihoidon tiedonkeruun muutoksista tiedottaminen ja aikataulu

Vuonna 2023 tehdaan yksi kotihoidon tiedonkeruu lokakuussa. Siihen osallistuvat kaikki iakkaille
kotihoitoa tuottavat yksikot. THL pitda kotihoidon seurannan muutoksiin liittyen alkuvuonna 2023
kaksi webinaaria, joissa kaydaan lapi uusi kotihoidon tiedonkeruun tietosiséltod ja ohjeistus.
Toimintayksikkdja ja palveluntuottajia kehotetaan huomioimaan, etté uusi tietosisaltd saattaa
edellyttaéd muutoksia esimerkiksi toiminnanohjausjarjestelman raportteihin tai tietosisaltoon. THL
iImoittaa palveluntuottajarekisterissa oleville yksikdille webinaarien ajankohdasta.

Jatkossa kotihoidon seuranta kattaa kalenterikuukauden. Keréttavat tiedot ovat:

e Henkildston toteutunut kokonaistybaika ammattiryhmittain

e Henkiloston toteutunut asiakasaika ammattiryhmittain

e Palvelusuunnitelmien mukaiset asiakasajat tunteina yksikdssa yhteensa

o Hyvaksytyt keskeytykset tunteina yksikdssé yhteensa (esimerkiksi asiakkaan sairaalahoito,
vierailut omaisten luona, alkava asiakkuus, paattyva asiakkuus jne.)

e Aktiivisten asiakkaiden maara paivatasolla

o Kayntimaarat paivatasolla (fyysiset ja etdkaynnit erikseen)

Kansallinen vanhuspalvelujen asiakastyytyvaisyyden seuranta alkaa 2024

Vuodesta 2024 alkaen THL toteuttaa lakisaateisen vanhuspalvelujen asiakastyytyvaisyyskyselyn
kotihoidossa, tavallisessa ja ymparivuorokautisessa palveluasumisessa kahden vuoden vélein.
Asiakaspalautteen keraaminen on osa iakkaiden palvelujen toimintayksikdiden omavalvontaa. THL on
valmistautunut tehtavaan toteuttamalla kaikille vanhuspalvelujen sdanndallisille ja pitk&aikaisille
asiakkaille suunnatun Kerro palvelustasi -kyselyn kevéaalla 2022. Kyselyyn vastasi 42 000 asiakasta.
Kaikki yksikot eivat kuitenkaan osallistuneet kyselyyn. Ensimmaisen kyselyn tavoitteena oli tuottaa
tietoa vanhuspalvelujen asiakkaiden koetusta palvelun laadusta seké testata tiedonkeruun
menetelmaa ja kyselyn tietosisaltdéa. Jatkossa kaikilla toimintayksikdilla on velvollisuus huolehtia, etta
heidan asiakkaillaan on mahdollisuus vastata kansalliseen asiakaskyselyyn (980/2012, 24 a 8).

Vuodesta 2024 alkaen THL julkaisee asiakaskyselyn tulokset toimintayksikkokohtaisina, jolloin
esimerkiksi asiakkaat, heidan laheisensa ja henkildstd, voivat tutustua oman yksikkdnsa tuloksiin.
Yksittaiset asiakkaat eivat ole tunnistettavissa kyselyn julkaisuista. Saatua palautetta tulee kayttaa
palvelun parantamisessa. Kansallisesti yhtenainen tiedonkeruu mahdollistaa asiakkaiden kokeman
palvelun laadun vertailemisen. Jokainen kyselyyn osallistunut yksikkd pystyy vertaamaan omaa
tulostaan esimerkiksi hyvinvointialueensa tai koko maan keskiarvoon.

Kerro Palvelustasi -verkkosivut: https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/kerro-
palvelustasi-kansallinen-vanhuspalvelujen-asiakastyytyvaisyyden-seuranta
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Toimeenpanon tuki

Sosiaali- ja terveysministerio on jarjestanyt lakiuudistuksesta toimeenpanon koulutustilaisuudet 28.10.
ja 4.11.2022. Koulutusten materiaalit seka vastaukset uudistusta koskeviin usein kysyttyihin
kysymyksiin l6ytyvat taaltd. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira seka Kuntaliitto
julkaisevat omat ohjauskirjeensé uudistuksesta. Lisaksi THL ohjeistaa toteuttamastaan palvelujen
laadun seurannasta verkkosivuillaan.

Lisatietoja
Hallitusneuvos Jaana Huhta, sosiaali- ja terveysministerio, etunimi.sukunimi@gov.fi
Neuvotteleva virkamies Satu Karppanen, sosiaali- ja terveysministerio, etunimi.sukunimi@gov.fi
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