Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

Sosiaalihuollon palveluun liittyva kantelu

Kantelun tekija

Nimi

Postiosoite

Postinumero Postitoimipaikka
Puhelinnumero Séahkdpostiosoite

Suhde asiakkaaseen (esim. huoltaja, sukulainen)

Asiakas, jonka saamaa palvelua kantelu koskee

Nimi Henkilétunnus
Postiosoite
Postinumero Postitoimipaikka

Palvelu, jota kantelu koskee (esim. vanhustenhuolto, lastensuojelu)

Kantelun kohde tai kohteet (kerro, minkd viranomaisen, viranhaltijan, palveluntuottajan
tai muun tahon menettelystd tai toiminnasta on kyse)

Tapahtuman ajankohta tai aikavali
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Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

Asia tai tapahtuma, jota kantelu koskee (Kirjoita tdhdn mahdollisimman tarkka kuvaus
tapahtumista ja syy siihen, miksi olet tapahtuneeseen tyytymdton. Tarvittaessa voit kdyttdd
myos erillista liitettd.)
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Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

Onko asiassa tehty sosiaalihuollon asiakaslain tarkoittama muistutus tai valitus sosiaalihuollon
toimintayksikolle?

Kylla [] Ei[]

Onko asiaa kasitelty sosiaaliasiavastaavan kanssa?

Kylla [] Ei[]

Onko asia muun viranomaisen kasiteltavana tai ovatko muut viranomaiset kasitelleet asiaa?

Kylla [] Ei[]

Jos muut viranomaiset ovat kasitelleet asiaa, valitse tdhan mitka.

[] Potilasvakuutuskeskus

[ ] Aluehallintovirasto. Mik&?
[] Sosiaaliviranomainen. Mika?
[] Poliisiviranomainen. Mik&?
[ ] Eduskunnan oikeusasiamies
[ ] Hallinto-oikeus. Mik&a?
(] Muu. Mika?

Allekirjoitus

Nimenselvennys

Paikka ja aika

Kantelun liitteet (mikdli kantelet toisen henkilon asiassa, pitdd kanteluun liittdd valtakirja)

Laheta tulostettu ja allekirjoitettu lomake liitteineen postitse osoitteella
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira, PL 43, 00521 Helsinki.

Vaihtoehtoisesti voit toimittaa taytetyn lomakkeen liitteineen sdhkodpostin liitetiedostona
osoitteeseen kirfjaamo@valvira.fi. Koska sdhképostia ei suositella salassa pidettéavien tietojen
l&hettédmiseen, voit kayttaa lahettdmiseen turvaviestia.
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