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Sosiaalihuollon palveluun liittyvä kantelu 
 

Kantelun tekijä 

Nimi              

Postiosoite             

Postinumero        Postitoimipaikka          

Puhelinnumero         Sähköpostiosoite           

Suhde asiakkaaseen (esim. huoltaja, sukulainen)          

Asiakas, jonka saamaa palvelua kantelu koskee 

Nimi          Henkilötunnus         

Postiosoite             

Postinumero        Postitoimipaikka          

Palvelu, jota kantelu koskee (esim. vanhustenhuolto, lastensuojelu)  

             

             

             

Kantelun kohde tai kohteet (kerro, minkä viranomaisen, viranhaltijan, palveluntuottajan 

tai muun tahon menettelystä tai toiminnasta on kyse)  

             

             

             

             

Tapahtuman ajankohta tai aikaväli 
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Asia tai tapahtuma, jota kantelu koskee (Kirjoita tähän mahdollisimman tarkka kuvaus 

tapahtumista ja syy siihen, miksi olet tapahtuneeseen tyytymätön. Tarvittaessa voit käyttää 

myös erillistä liitettä.)  
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Onko asiassa tehty sosiaalihuollon asiakaslain tarkoittama muistutus tai valitus sosiaalihuollon 

toimintayksikölle? 

Kyllä  Ei  

Onko asiaa käsitelty sosiaaliasiavastaavan kanssa? 

Kyllä  Ei  

Onko asia muun viranomaisen käsiteltävänä tai ovatko muut viranomaiset käsitelleet asiaa? 

Kyllä  Ei  

Jos muut viranomaiset ovat käsitelleet asiaa, valitse tähän mitkä. 

 Potilasvakuutuskeskus      

 Aluehallintovirasto. Mikä?            

 Sosiaaliviranomainen. Mikä?            

 Poliisiviranomainen. Mikä?            

 Eduskunnan oikeusasiamies     

 Hallinto-oikeus. Mikä?            

 Muu. Mikä?             

Allekirjoitus             

Nimenselvennys             

Paikka ja aika             

Kantelun liitteet (mikäli kantelet toisen henkilön asiassa, pitää kanteluun liittää valtakirja) 

             

             

             

 

Lähetä tulostettu ja allekirjoitettu lomake liitteineen postitse osoitteella  

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira, PL 43, 00521 Helsinki. 

Vaihtoehtoisesti voit toimittaa täytetyn lomakkeen liitteineen sähköpostin liitetiedostona 

osoitteeseen kirjaamo@valvira.fi. Koska sähköpostia ei suositella salassa pidettävien tietojen 

lähettämiseen, voit käyttää lähettämiseen turvaviestiä. 

mailto:kirjaamo@valvira.fi
https://turvaviesti.valvira.fi/
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