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Beskrivningsblad
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nen Heli, Lencioni Isabella, Peippo Taru; Livsmedelsverket: Aro Tiina-Mari, Koskimies
Tuuli.

Sammanfattning

Valvira och Livsmedelsverket har berett ett gemensamt riksomfattande tillsynsprogram
for milijohalsovarden for aren 2025-2028. | kapitlen 1 och 2 definieras de allmanna och
gemensamma principerna for miljohalsovarden vid tillsyn som utférs av de tillsynsmyn-
digheter som avses i miljo- och halsoskyddslagstiftningen. Till det gemensamma riksom-
fattande tillsynsprogrammet hor separata sektorspecifika riksomfattande tillsynsprogram
for milijohalsovarden, dar sardragen i tillsynen 6ver olika verksamhetsomraden behand-
las.
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Lagstiftning

Syftet med lagstiftningen om miljohalsovarden (livsmedelslagen 297/2021, veterinarvards-
lagen 765/2009, halsoskyddslagen 763/1994 och tobakslagen 549/2016) ar att framja och
overvaka livsmiljons och individens halsa och sakerhet samt djurens halsa och valbefin-
nande. | det gemensamma riksomfattande tillsynsprogrammet for miljdhalsovarden fast-
stalls gemensamma principer for tillsynen och planeringen av den. Den barande tanken
med det gemensamma riksomfattande tillsynsprogrammet som lagstiftningen forutsatter
ar ocksa att identifiera programperiodens utmaningar och mal. | programmet beaktas
bland annat regeringsprogrammets samt ministeriernas och centralmyndigheternas riktlin-
jer och strategiska mal for miljohalsovarden.

| tillsynsprogrammen for olika verksamhetsomraden beaktas de mal som stallts upp i det
gemensamma programmet, beskrivs tillsynssystemen och deras narmare mal samt ges
narmare anvisningar bland annat om innehallet i inspektioner som goérs pa basis av olika
lagar. Det kan vara nodvandigt att uppdatera dessa program oftare an det gemensamma
tillsynsprogrammet. Nar tillsynsplanen for miljohalsovarden utarbetas beaktas alla delom-
raden inom miljdhalsovarden i enlighet med de riksomfattande programmen

Riksomfattande tillsynsprogram for olika verksamhetsomraden:
- Riksomfattande tillsynsprogram fér halsoskyddet
- Riksomfattande tillsynsprogram for tobakslagen

- Programmen for livsmedelstillsyn och veterinarvard ar en del av Livsmedelskedjans
flerariga nationella tillsynsplan (VASU)

1 Malen for tillsynen dver miljohalsovarden

Miljohalsovardens mal ar att framja och dvervaka livsmiljons och individens halsa och sa-
kerhet samt djurens halsa och valbefinnande. | tillsynsprogrammen for olika verksamhets-
omraden beskrivs verksamhetsomradenas narmare mal.

Malet med det gemensamma tillsynsprogrammet for miljdhalsovarden ar att forenhetliga
tillsynen dver miljohalsovarden och styrningen av den samt att 6ka tillsynens effektivitet
och kvalitet genom att foérenhetliga tillsynspraxisen pa riksniva. Detta sker genom att styra
myndigheterna i planeringen och ordnandet av tillsynen samt i genomférandet och utvar-
deringen av tillsynen.

Tillsyn av miljdhalsovarden ar planmassig och regelbunden, och baseras pa kontinuerlig
beddmning av risker. Tillsynen riktas till de objekt dar behovet ar stérst. Riskernas omfatt-
ning paverkas bland annat av verksamhetens karaktar och omfattning, antalet expone-
rade, hur allvarlig och sannolik risken ar samt tidigare tillsynsresultat.

| tillsynsprogrammen for olika verksamhetsomraden och centralmyndigheternas anvis-
ningar har man beaktat att antalet inspektioner av objekt av samma typ och storleksklass
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ar enhetligt utifran riskbeddémningen. Tillsynsmyndigheterna beaktar dessa i sina tillsyns-
planer och i genomférandet av tillsynen. Utdver den systematiska tillsynen ska tillsyns-
myndigheterna ocksa forbereda sig pa dvervakning av klagomal och misstankar samt
hantering av storningssituationer. Dessa uppgifter maste i allmanhet prioriteras och utfo-
ras skyndsamt.

Utdver inspektionsverksamheten behdvs i tillsynen éver miljohalsovarden ocksa andra at-
garder som syftar till att folja lagstiftningen, till exempel forebyggande av halsorisker,
sasom utlatanden, myndighetssamarbete och provtagning. Med tanke pa en effektiv inrikt-
ning av tillsynen ar det viktigt att bedoma hur tillsynen kan utvecklas och hur nya verk-
samhetssatt kan utnyttjas. Samarbete och 6ppen dialog mellan aktérerna och olika myn-
digheter framjar avsevart tillsynens effektivitet.

1.1 Verksamhetsmiljo

Ordnande av miljohdlsovarden

| statsminister Petteri Orpos regeringsprogram (Ett starkt och engagerat Finland,
20.6.2023) konstateras att inga kommunala uppgifter 6verfors till valfardsomradena under
regeringsperioden for att skapa stabilitet i kommunernas verksamhetsfalt. Enligt Valviras
och Livsmedelsverkets uppfattning innebar detta ocksa att miljdhalsovardens uppgifter
inte Overfors till valfardsomradena under denna regeringsperiod. For att sakerstalla sam-
arbetet och informationsutbytet mellan valfardsomradena och den kommunala miljdhalso-
varden ska man arbeta systematiskt i omradena.

| regeringsprogrammet ingar ocksa en reform av statens regionforvaltning, som i forsta
hand skulle innebéra att tillstdnds-, styrnings- och tillsynsuppgifterna samlas till ett nytt
sektorsovergripande ambetsverk som ska inrattas och till vilket Valvira, regionforvaltnings-
verken och NTM-centralernas ansvarsomrade Y ska anslutas. Detta innebar strukturella
forandringar aven i styrningen av miljo- och halsoskyddet, nar regionforvaltningsverkens
och Valviras uppgifter inom halsoskyddet och tobakstillsynen samlas till det nya ambets-
verket. P4 motsvarande satt dverfors regionforvaltningsverkens uppgifter inom livsme-
delstillsyn samt djurens halsa och valbefinnande till Livsmedelsverket.

Kommande atgarder for att balansera de offentliga finanserna kan under tillsynsprogram-
perioden ocksa paverka miljohalsovarden. Miljdhalsovarden ar en viktig basservice, vars
syfte ar att skydda manniskor och djur mot skadliga faktorer i deras livsmiljo. Under even-
tuella ekonomiska anpassningsatgarder ar det nédvandigt att inom miljohalsovarden
trygga genomfdérandet av den grundlaggande uppgiften och formagan att agera i stor-
ningssituationer.

1.2 Temat for programperioden 2025-2028: Effektiv tillsyn och karnuppgifter

Temat effektiv tillsyn och karnuppgifter i tillsynsprogrammet for miljo- och halsoskyddet
kan framjas genom att féljande mal uppnas:
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— informationsbaserad tillsyn
— kompetens
— beredskap

Centralmyndigheterna kan ha verksamhetsomradesspecifika tyngdpunkter for tillsynspro-
gramperiodens olika ar. Dessa beskrivs i tillsynsprogrammen for olika verksamhetsomra-
den.

1.21 Informationsbaserad tillsyn

Verksamhet som grundar sig pa sparad information ar central med tanke pa effekterna av
myndighetstillsynen. Syftet med detta mal for tillsynsprogrammet ar att betona uppgiften
hos de myndigheter som utovar tillsyn att se till att informationsunderlaget for tillsynen ar
tillforlitligt och att den tillsynsinformation som registrerats i informationssystemen for tillsy-
nen, sasom Vati (miljdhalsovardens centraliserade verksamhetsstyrnings- och informat-
ionssystem), ar korrekt. Vid behandling av personuppgifter ska man beakta att uppgifterna
ska vara exakta och vid behov uppdaterade. Den personuppgiftsansvarige, sasom kom-
munen i fraga om Vati, ansvarar for att denna princip iakttas. Den personuppgiftsansvarige
ska ocksa vid behov kunna pavisa att dessa krav uppfylls.

Med malet betonas ocksa att de uppgifter som uppkommit vid tillsynen utnyttjas pa eget
initiativ i tillsynsenhetens verksamhet, i uppféljningen av verksamheten och i den kontinu-
erliga forbattringen av den. Detta innebar att uppgifterna om tillsynen paverkar tillsynen
och tillsynsmetoderna. Som exempel kan namnas hur den information som samlats in vid
tillsynen paverkar genomférandet och betoningarna av den riskbaserade tillsynen.

Nastan alla uppgifter som hor till aktorer inom den offentliga forvaltningen praglas for nar-
varande av utmaningarna inom statsfinanserna och behoven av kostnadsbesparingar.
Med hjalp av den information som samlas in genom tillsynen kan man identifiera de del-
omraden vars tillsyn ar mest effektiv och identifiera omraden vars tillsyn kan minskas.

1.2.2 Kompetens

Miljohalsovardens verksamhetsmiljo ar exceptionellt omfattande, sektorsdvergripande och
standigt féranderlig. | en utmanande verksamhetsmiljo har uppratthallandet och utveckl-
ingen av mangsidig kompetens en central roll for att uppgifterna ska kunna genomféras pa
ett hogklassigt och effektivt satt. Enbart skotseln av de sa kallade karnuppgifterna, det vill
saga de lagstadgade uppgifterna, forutsatter mangsidig kompetens samt kontinuerligt upp-
ratthallande och utveckling av den.

Miljohalsovardens tillsynsmyndigheter utdvar i sin verksamhet offentlig makt, vars anvand-
ning ska grunda sig pa lag. | all offentlig verksamhet ska lagen noggrant iakttas och myn-
digheten ska verka inom de granser som faststalls i lag. Varje tjansteinnehavare ar skyldig
att besitta kunskaper och fardigheter i anslutning till bland annat tillampning av lagstift-
ningen, myndigheternas uppgifter och administrativa processer.
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Utover lagstiftningen och de tillampningsanvisningar som styr tolkningen av den ska man i
miljdhalsovardens dagliga myndighetsarbete ocksa beharska yrkesmassig, substansrela-

terad information och verksamhetsmiljon. Utdver dessa kan till exempel goda interaktions-
fardigheter betraktas som ett centralt kompetensomrade.

Varje myndighet och enskild tjansteinnehavare ska identifiera befintliga kunskaper och far-
digheter och strava efter att utnyttja dem sa effektivt som majligt. Organisationerna ska
satsa pa introduktion, mojliggéra kompetensutveckling samt uppmuntra tjansteinneha-
varna att sjalvstandigt soka information och lara sig nytt.

Kompetensen kan utvecklas pa manga olika satt och det finns mycket information tillgang-
lig. Med stdd av sin styrningsbehorighet stdder de centrala ambetsverken de lokala till-
synsmyndigheternas arbete till exempel genom att ordna olika utbildningar och utarbeta
tilldampningsanvisningar som stdd for tolkningen av lagen. Samarbetet mellan myndighet-
erna ar ocksa en form av stod for att lara sig nytt och utbyte av nyttig information. Trots
detta ansvarar varje behérig myndighet och aven varje enskild tjansteinnehavare i sista
hand sjalv for att den egna verksamheten och skoétseln av uppgifterna ar andamalsenlig.

1.2.3 Beredskap

Beredskap ar forberedelser infor olika storningssituationer och undantagsférhallanden
med beaktande av forandringar i verksamhetsmiljon, sdsom valfardsomradena. Malet ar
att uppgifterna ska kunna skétas sa storningsfritt som maijligt i alla situationer. Bered-
skapen maste uppratthallas kontinuerligt och det ar viktigt att utnyttja Iardomarna fran tidi-
gare storningssituationer. Principerna for den nationella beredskapen beskrivs i Sakerhets-
strategin for samhallet. Denna strategi kompletteras med foérfattningar och substansspeci-
fika anvisningar fran olika forvaltningsomraden. Enligt lagstiftningen ar halsoskydds- och
livsmedelstillsynsmyndigheten skyldiga att agera vid misstanke om sanitar olagenhet och
pa motsvarande satt djurhalsomyndigheten vid misstanke om en djursjukdom som ska be-
kdmpas genom myndighetsatgarder. Miljo- och halsoskyddslagstiftningen forpliktar myn-
digheter och aktorer att utarbeta beredskapsplaner for storningssituationer (LL 24 §, 27 §,
DsjL 18, 67—70 §, HsL 8 §, tillsynsforordningen (EU) 2017/625 artikel 115).

| regeringsprogrammet har man pa flera punkter betonat beredskapen for storningssituat-
ioner. | enlighet med den genomférs en dvergripande granskning av regleringen av stor-
nings- och krissituationer inom alla férvaltningsomraden. Arbetet med att uppdatera
sektorlagstiftningen genomférs samtidigt som reformen av beredskapslagstiftningen, det
vill saga fére hosten 2025.

Det ar bra att i beredskapsplanen inkludera diskussion om férebyggande atgarder och be-
redskap i storre utstrackning utdver de egentliga anvisningarna for storningssituationer.
Aven olika aktérers och myndigheters ansvar och skyldigheter ska utredas pa férhand och
beskrivas i planen. | planen ska dessutom antecknas bland annat foljande:

sakerstallande av enhetens verksamhet vid storningar,
organisering av andra uppgifter under situationen,
planering av kommunikationen,

uppratthallande och delning av lagesbilden,
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e en plan for aterhamtning fran stérningssituationen till normal verksamhet samt
e vid behov samordning av planen med verksamhetsomradets 6vriga intressentgruppers
beredskapsplan

Efter en storningssituation ska en bedéomning av verksamhetens framgang och de utma-
ningar som observerats goéras, och dess inverkan pa utvecklingen av beredskapen ska
ocksa inkluderas i planen. Granssnitten mellan olika aktérers och myndigheters befogen-
heter, uppgifter och ansvar bor utredas redan i beredskapsplaneringsskedet.

Man ska 6va pa agerande och ledning i stérningssituationer pa férhand sa att aven kom-
munens ledning vid behov deltar i vningarna. | beredskapsdvningen testas beredskaps-
planerna och organisationernas verksamhet i stérningssituationer och under undantagsfor-
hallanden. Tillsynsenheten ska regelbundet delta i bAde verksamhetsomradenas egna be-
redskapsovningar och i omradets allmanna beredskapsoévningar.

Den kommunala myndigheten for livsmedelstillsyn och halsoskyddsmyndigheten ska pa
forhand férbereda sig pa epidemier som sprids via livsmedel och vatten och komma 6ver-
ens om hur det utredningsarbete som galler dem ska ordnas. Bestammelser om inrattan-
det av en arbetsgrupp for epidemiutredning och dess verksamhet samt om utredning av
epidemier och anmalan till andra myndigheter finns i statsradets férordning (1365/2011,
andringsforordningen 978/2022).

Tillsynsenheten ska sakerstalla att veterinarvarden fungerar i olika stérningssituationer.
Aven om Livsmedelsverket och regionférvaltningsverken har huvudansvaret fér bered-
skapen for djursjukdomar som ska bekdmpas genom myndighetsatgarder, ska tillsynsen-
heterna i sin egen beredskap beakta kommunalveterinarens skyldigheter i anslutning till
dessa uppgifter.

1.3 Utvardering av genomforandet av det gemensamma riksomfattande till-
synsprogrammet

De centrala ambetsverken utvarderar hur malen i det gemensamma tillsynsprogrammet
har uppnatts och utarbetar ett sammandrag av utvarderingen fore utgangen av 2027. Den
gemensamma utvarderingen av genomforandet utnyttjas i utvecklingen av tillsynen 6ver
miljdhalsovarden och i beredningen av den kommande tillsynsprogramperioden.
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2 Innehallet i den kommunala tillsynsplanen

Med kommunal tillsynsplan avses en plan dar man har sammanstallt den allmanna tillsy-
nen 6ver miljohalsovarden och tillsynen av olika verksamhetsomraden. | halsoskydds-, to-
baks-, livsmedels- och veterinarvardslagarna beskrivs de krav som stélls pa kommunens
tillsynsplan. Tillsynen ska vara kvalitativ och riskbaserad och den ska forebygga halsoris-
ker. Genom tillsynsplanen sakerstalls tillsynens verkningsfullhet, effektivitet och omfattning
inom olika branscher inom miljohalsovarden.

| den kommunala tillsynsplanen beaktas det gemensamma riksomfattande tillsynspro-
grammet for miljdhalsovard samt tillsynsprogrammen for olika verksamhetsomraden enligt
de lokala tillsynsbehoven och riskbaserat. | fraga om veterinarvardslagen ska kommu-
nerna utover det riksomfattande programmet aven beakta den regionala planen. Tillsyns-
planen kan vara flerarig och ses éver vid behov. Tillsynsplanen ar en offentlig handling dar
aktorer och kommuninvanare far information om tillsynen.

Tillsynsplanen ar ett verktyg for planering, genomférande, uppfdljning, utvardering och ut-
veckling av tillsynen, sa det ar andamalsenligt att inkludera och beakta sadant som hor till
tillsynen och stdder den. I tillsynsplanen ar det ocksa andamalsenligt att bedéma mangden
oforutsett och forebyggande arbete och resursallokeringen for det. | planen behandlas
bland annat féljande:

— planeringsmal i enlighet med kontinuerlig forbattring av verksamheten (enligt princi-
pen Plan-Do-Check-Act)

— uppfdljning av verksamheten och genomférande av uppféljningen (eventuella upp-
gifter och indikatorer som ska féljas upp)

— antalet tillsynsobjekt enligt objekttyp eller verksamhetsklass (livsmedelstillsyn)

— fdrfaranden for registrering och godkannande av tillsynsobjekt

— inspektionsfrekvenser enligt riskklassificeringen

— resurser och deras férdelning enligt verksamhetsomrade

— personalens uppgifter och ansvarsomraden

— introduktions- och utbildningsplan fér personalen

— inspektionernas mal, planering och genomférande

— tillsynsenhetens egna tyngdpunkter och genomférandet av dem

— beskrivning av tillsyn som grundar sig pa misstanke och annan oplanerad tillsyn
samt planerade resurser for dessa

— tillsynsavgifter

— provtagningsplaner

— laboratorier och utomstaende sakkunniga som tillsynen stoder sig pa

— beredskapsplan

— handledning, radgivning och utbildning samt kommunikationsplan

— andra férebyggande atgarder och myndighetssamarbete

En del av dessa kan genomféras som separata planer eller bilagor. Nar tillsynsenheterna
planerar sin egen verksamhet kan man som en del av tillsynsplanen géra upp en arbets-
plan dar man mer detaljerat antecknar hur tillsynen inriktas och dar man beaktar de
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resurser som star till forfogande for tillsynen. | tillsynsprogrammen for olika verksamhets-
omraden och anvisningarna for utarbetande av planer finns narmare anvisningar om pla-
neringen och genomférandet av tillsynen enligt den verksamhetsomradesspecifika lagstift-
ningen.

2.1 Inspektioner

Vid verkstallandet av tillsynen dver miljohalsovarden ar inspektionsverksamheten en va-
sentlig del av utredningen av tillsynsobjektets eller den 6évervakade verksamhetens dver-
ensstammelse med kraven. Om inspektionerna ar valplanerade och val genomférda ar de
en vasentlig del av den verkningsfulla tillsynen och synliggér myndigheternas verksamhet,
vilket starker medborgarnas och verksamhetsutdvarnas fortroende for att tillsynen funge-
rar. Inspektionerna ger ocksa aktorerna/verksamhetsutdvarna majlighet att fa handledning
och radgivning av myndigheterna. Inspektionen kan i tillampliga delar ocksa verksamhets-
omradesvis genomféras som distansinspektion med hjalp av medel fér distanskommuni-
kation pa det satt som beskrivs i forvaltningsgrenens anvisningar. Dessutom kan inspekt-
ioner gbras som dokumentinspektioner nar det ar andamalsenligt.

| samband med férberedelserna infér inspektionen valjs de sakhelheter som ska inspekte-
ras riskbaserat. Inspektionen kan géalla lokaler, forhallanden, egenkontroll, handlingar, pro-
dukter och verksamhetssatt. Under inspektionen kan det ocksa framkomma andra saker
an sadana som enligt féorhandsplanerna ska inspekteras och som beaktas vid inspekit-
ionen. En enskild inspektion kan omfatta en inspektion av hela objektet eller en inspektion
av endast ett delomrade. Provtagningsbesok antecknas inte som inspektioner.

Inspektionens innehall bestdms enligt hurdant objekt det &r fraga om och enligt vilken lag
inspektionen utfors. For vissa objekt kan det vara andamalsenligt att samtidigt utféra en
inspektion med stdéd av flera lagar. De lagstadgade grunderna for inspektionen ska framga
av bade tillsynsplanen och den inspektionsberattelse som upprattas efter inspektionen.
Narmare bestammelser om upprattandet av inspektionsberattelsen och dess innehall finns
i miljohalsovardens speciallagar, forvaltningslagen och verksamhetsomradesspecifika
myndighetsanvisningar.

En beddmning av den tid som gar at till inspektionen behdvs i planeringen av tillsynsresur-
serna. Vid beddémningen av den genomsnittliga tiden som gar at till inspektion av ett tillsyn-
sobjekt beaktas objektets egenskaper sasom riskklassificering, tillsynshistoria, beredning
av inspektionen och inspektionens innehall samt upprattandet av inspektionsberattelsen.
Den tid som anvands for inspektionen omfattar forberedelser infor inspektionen, utférande
av inspektionen samt uppgorande av ett inspektionsprotokoll och andra nédvandiga hand-
lingar.

| tillsynsplanen antecknas inspektionerna enligt typ av tillsynsobjekt eller enligt tillsynsob-
jekt. Objektens inspektionsfrekvens bestams utifran riskbedémningen. I tillsynsplanen ska
det beskrivas hur riskbeddémningen vid tillsynsenheten har genomforts, vilka dess grunder
ar och hur den har paverkat inspektionsfrekvensen.
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2.2 Provtagning och undersokning av proverna

| provtagningsplanen inkluderas de provtagningar och undersékningar som forutsatts i mil-
johalsovardens lagstiftning och som det ar mojligt att planera pa férhand. Dessutom besk-
rivs dvriga situationer dar prover tas samt forfaringssatten i dessa situationer. Myndigheten
ska forsakra sig om provtagarens kompetens sa att provtagningen genomférs pa behorigt
satt. Kommunen ska férbereda sig pa kostnaderna for stérningssituationer, sdsom prov-
tagning och laboratorieundersoékningar i anslutning till utredning av livsmedelsepidemier
och vattenburna epidemier.

Av planen ska framga de laboratorier till vilka prover skickas i olika situationer och hur man
agerar i bradskande situationer. Med det laboratorium som tillhandahaller tjansterna ska
man i avtalet anteckna hur man ska agera bland annat i storningssituationer och utanfor
tjanstetid for att sékerstalla att tjansten ar tillganglig. Pa Livsmedelsverkets webbplats finns
en forteckning Aver laboratorier enligt livsmedelslagen och halsoskyddslagen som har
godkants att utfora myndighetstillsynsundersokningar enligt ovan namnda lagar och som
omfattas av godkannandet.

2.3 Tillsynsresurser

Tillsynsmyndigheten ska i sin tjanst eller enligt avtal till sitt forfogande ha en behdvlig
mangd kompetent personal med tillracklig erfarenhet. Om resurserna inte motsvarar beho-
vet av tillsyn ska tillsynsplanen innehalla en redogérelse for hur tillsynsskyldigheterna
skots. Vid behov presenteras atgarder for att ratta till saken. De tillgangliga resursernas
forhallande till tillsynsbehovet ska beddémas i samband med utvarderingen av genomféran-
det (punkt 2.8). Planerade och realiserade resurser registreras ocksa i VYHA-systemet
(Systemet for hantering av uppgifter om tillsynsenheter).

| den gemensamma delen av tillsynsplanen ska miljohalsovardens tillgangliga resurser
konstateras och deras fordelning mellan olika verksamhetsomraden presenteras. Resurser
ska i planeringen reserveras forutom for regelbunden inspektionsverksamhet aven for
andra tillsyns- och myndighetsuppgifter. | tillsynsplanen ska det beddémas hur tillsynsresur-
serna racker till for att genomféra planen. Vid bedomningen av resursbehovet beaktas den
tid som olika uppgifter kraver.

2.4 Sakerstallande av tillsynspersonalens kompetens

Tillsynsmyndigheten ska sakerstalla att personalen har tillracklig kompetens och att kom-
petensen vid behov uppratthalls genom regelbunden utbildning. Ett bra utbildningsmal ar i
genomsnitt atta utbildningsdagar per ar per tjansteinnehavare. Som utbildningsdagar kan
utéver egentliga utbildningsdagar aven raknas annat framjande av yrkesskickligheten,
sasom deltagande i arbetshandledningsdagar, introduktion i modelldokument eller annat
systematiskt uppratthallande av kompetensen.
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Tjansteinnehavaren ska kanna till lagstiftningen inom det verksamhetsomrade som hen
sjalv ansvarar for och kunna tillampa den under tjansteansvar. Tjansteinnehavare som ar
anstallda hos en myndighet ska bland annat kanna till de rattsliga bestdmmelserna om
sekretess och handlingsoffentlighet, skydd av personuppgifter, kommunalt beslutsfattande
samt god forvaltning och forvaltningsférfarande.

God administrativ kompetens ar ocksa en forutsattning for anvandning av administrativa
tvangsmedel. Tillsynsmyndigheten ar skyldig att vidta nddvandiga atgarder for att saker-
stalla att aktorerna foljer bestdmmelserna i lagen och vid behov forlita sig pa forvaltnings-
tvang enligt vad som narmare bestams i den verksamhetsomradesspecifika lagstiftningen.
God administrativ kompetens och forberedelser i det inledande skedet av behandlingen av
arendet underlattar arbetet.

2.5 Tillsynsprojekt

Med tillsynsprojekten utreds till exempel 6verensstammelsen med kraven i en viss verk-
samhet eller omstandighet som 6vervakas. Med tillsynsprojekt kan man genomféra regel-
bunden tillsyn till exempel for olika lokalt identifierade riskobjekt per objekttyp. Syftet med
dem ar ocksa att 6ka tillsynsmyndigheternas och aktérernas kompetens.

Centralmyndigheterna kan genomféra tillsynsprojekt i vilka tillsynsenheterna deltar pa det
satt som har styrts verksamhetsomradesvis. Riksomfattande, regionala eller tillsynsenhet-
ens egna tillsynsprojekt kan innehalla olika tillsynsrelaterade utredningar, undersdkningar
eller provtagningar i anslutning till inspektionerna. Tillsynsenheten kan ocksa genomféra
egna tillsynsprojekt som en del av den planmassiga tillsynen. Da ska man beddéma tillsyns
omradets karaktar och slag samt hur det ar mest andamalsenligt att genomfdra projektet.
Projektet kan genomforas till exempel som riktade inspektioner eller med hjalp av provtag-
ning. | fraga om provtagningen ska man beddma om det &r majligt att uppna tillrackliga
och jamfdrbara resultat som kan utnyttjas i tillsynen. Ett projekt som grundar sig pa prov-
tagning ska planeras sarskilt val for att resultaten ska kunna tolkas och aven anvandas i
tillsynen.

Planerna for tillsynsprojekten med motiveringar beskrivs i tillsynsplanen. Det &r ocksa skal
att anteckna tillsynsenhetens deltagande i projekt som ordnas av andra i tillsynsplanen.

2.6 Beredskap

Lagstiftningen om miljéhalsovard (LL 24 §, LL 27 §, DsjL 67-70 §, HsL 8 §) forpliktar myn-
digheterna att utarbeta en beredskapsplan for storningssituationer. Dessutom har central-
myndigheterna utarbetat anvisningar for stérningssituationer inom miljohalsovarden.

SHM:s handbok Exceptionella situationer inom miljohalsan ar avsedd som en anvisning for
beredskap for storningssituationer och kommunikation inom miljéhalsovarden. Handboken
kompletterar miljohalsovardens beredskapsplan, som ska innehalla de huvudsakliga hand-
lingsinstruktionerna for olika typer av stérningssituationer. Anvisningar om beredskap for
storningssituationer finns pa webbplatsen avsedd for myndigheter.
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2.7 Kommunikation

Kommunikation av hég kvalitet ar en fast del av det moderna samhallets myndighetstjans-
ter. Myndighetskommunikationen bér vara tydlig, flexibel, rattidig och sakkunnig. Aven om
man inom miljdhalsovarden kan identifiera olika kommunikationsbehov stravar man i alla
dessa anda efter samma slutresultat — att 6ka manniskors medvetenhet. Samtidigt 6kar
miljdhalsovardens kandhet, utdver det arende som kommunikationen galler.

Effektiv kommunikation &r mangsidig och kan vid sidan av traditionella kommunikationska-
naler krava fordomsfritt utnyttjande av interaktiva kommunikationskanaler. Till exempel kan
man snabbt na en stor publik via olika sociala medier. A andra sidan kan det ockséa vara
nodvandigt for myndigheten att delta i diskussionen i sociala medier.

Tillsynsenheternas kommunikationsbehov har ofta att géra med att 6ka kannedomen om
verksamhetsomradets tjanster. En del av 6kandet av kdndheten ar ocksa att myndighets-
tjansterna ar latta att hitta. Kommunikationsbehovet kan ocksa galla till exempel kommu-
ninvanarnas information om tillsynsplanen, det vill sdga bland annat tyngdpunkterna och
malen for tillsynen eller & andra sidan den redan genomférda tillsynen och dess resultat. |
basta fall blir vervakningen, eller verksamheten i vidare bemarkelse, verklighet féor manni-
skorna, vilket ocksa okar transparensen i verksamheten. Genom kommunikation kan man
ocksa paverka verksamhetsutévarnas medvetenhet om deras lagstadgade skyldigheter
eller i vidare bemarkelse, ge myndighetsinitierad styrning som stdds av de influtna tillsyns-
avgifterna inom miljéhalsovarden.

Utdver extern kommunikation behdvs ocksa intern kommunikation inom kommunen. | den
ska man utover de kommunala beslutsfattarna och de nya medlemmarna i organen aven

beakta hela kommunens personal, sa att informationen férmedlas och budskapet nar sin

publik. Pa sa satt kan alla halla sig uppdaterade om kommunens arenden.

Kommunikationsplanen for miljohalsovarden kan vara en del av kommunens allmanna
kommunikationsplan. | kommunikationsplanen samlas kontaktuppgifter till lokala, regionala
och riksomfattande samarbetspartner och massmedier samt mallar for meddelanden. |
kommunikationsplanen ar det bra att beakta de mojligheter som interaktiva kommunikat-
ionskanaler erbjuder samt kommunikationen i storningssituationer. De centrala ambetsver-
kens kommunikation pa riksniva kan komplettera den lokala kommunikationen.

Kommunikation i storningssituationer

Kommunikationen ska i storningssituationer ske med hjalp av de kommunikationskanaler
som redan anvands och med pa férhand planerade kommunikationssatt. Myndigheterna
kan dessutom ha tillgang till det riksomfattande skyddade myndighetsradionatet, VIRVE. |
kommunikationsplanen faststalls ansvarspersonerna for kommunikationen samt deras upp-
gifter och kontaktuppgifter. Dessutom ar det bra om planen innehaller fardiga distributions-
listor till exempel fér kommunens egen informationsgang. Publikationer om miljdhalsovar-
dens kommunikation om stérningssituationer listas i tabell 1.
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Tabell 1. Publikationer om miljohalsovardens kommunikation om stérningssituationer.

Utgivare Publikation

Kommunikation i kriser och exceptionella
Kommunforbundet situationer — handbok for kommunerna

(2020)

Anvisning om intensifierad kommunikation
inom statsforvaltningen: Kommunikationen
under normala férhallanden och i stor-
ningssituationer (2019)

Statsradets kansli

Vesihuoltolaitoksen hairidtilanne- ja kriisi-
Forsorjningsberedskapscentralen viestintdohje (Anvisningar om krisinformat-
ion for vattentjanstverk, pa finska) (2019)

Kunnan kriisiviestinndn suunnittelu (Plane-
Raddningsinstitutet ring av kommunens kriskommunikation, pa
finska) (2017)

2.8 Godkannande av tillsynsplanen

Den kommunala tillsynsplanen for miljéhalsovarden och vasentliga andringar i den god-
kanns av det organ som ansvarar for miljohalsovarden i kommunen. Nar den behdriga
myndigheten godkanner tillsynsplanen ska den ocksa anteckna hur genomférandet av pla-
nen foljs upp och se till att genomférandet foljs upp.

Lagstiftningen om miljéhalsovard férutsatter inte att aktérerna hérs om tillsynsplanen, men
i enlighet med 41 § i férvaltningslagen ska aktérerna ges mdjlighet att paverka. Information
om att ett arende ar anhangigt och om mojligheten att paverka ska ges pa ett satt som ar
lampligt med tanke pa arendets betydelse och omfattning. Myndigheten avgor hur anma-
lan ska goéras. Bra satt ar till exempel mojlighet att kommentera pa webbplatsen, annonser
och artiklar i tidningar eller meddelanden till verksamhetsutdvare. Tidpunkten for med-
delandet ska anpassas sa att verksamhetsutdvarna har mojlighet att fa tillaggsuppgifter
om arendet, framféra sina asikter och paverka arendet.

2.9 Utvardering av tillsynsplanens utfall och rapportering

Utvarderingen av genomforandet av tillsynsplanen utnyttjas for att utveckla tillsynen éver
miljdhalsovarden, sakerstalla att tillsynen fungerar och utarbeta nya planer. Tillsynen f6ljs
kontinuerligt upp under aret och resultaten rapporteras en gadng om aret enligt de centrala
ambetsverkens anvisningar. | tabell 2 presenteras i stora drag de saker som bedoms.
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Sakerna som beddms preciseras i tillsynsprogrammen for olika verksamhetsomraden och

anvisningarna.

Tabell 2. Utvardering av genomfoérandet av den kommunala tillsynsplanen.

Utvarderingsobjekt

Granskning och utredning

Den planerade verk-
samhetens och tillsy-
nens effektivitet och
omfattning

utfallet av de riksomfattande och egna malen
resultaten av tillsynen och de indikatorer som ska foljas

upp
omfattningen av tillsynen déver alla verksamhetsomraden

Antalet inspektioner
och prov (i forhallande
till tillsynsplanen och
tillsynsbehovet)

antalet genomforda inspektioner

genomforande av provtagning

genomfdérande av och deltagande i tillsynsprojekt
trenduppfoljning till exempel pa fem ars sikt

Kvalitativ utvardering
av verksamheten och
tillsynens effektivitet

uppnaende av malen for tillsynen dver miljohalsovarden
o miljdhalsovardens gemensamma mal
o verksamhetsomradesspecifika mal
o tillsynsenhetens egna mal

utvardering av tillsynens effektivitet

Inkomster fran tillsynen
och allokeringen av
dem

¢ avgiftsinkomster fran tillsynen per verksamhetsomrade
¢ allokering av inkomster fran tillsynen, information om

huruvida inkomsterna fran tillsynen har riktats till utveckl-
ing av tillsynen dver miljohalsovarden

Resurser

resurser i forhallande till kraven i lagstiftningen, tillsyns-
behovet och den planerade verksamheten

utredning av hur mycket resurser som har anvants for
planmassig dvervakning och hur mycket for andra upp-
gifter

genomforandet av tillsynens effektivitet

Auditeringar, utvarde-
rings- och styrningsbe-
sOk och annan respons

god praxis fran olika typer av respons samt saker som
bor utvecklas och korrigeras

Verksamhetens utveckl-
ingsbehov

analys av verksamhetens utvecklingsbehov

atgarder for utveckling av verksamheten med vilka situat-
ionen forbattras under féljande verksamhetsar

Rapporteringen om genomfdrandet av tillsynsplanerna gors enligt de centrala myndigheter-

nas anvisningar.
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