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Sammanfattning

Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden Valvira har i samarbete
med regionforvaltningsverken utarbetat det riksomfattande tillsynsprogrammet
for social- och halsovarden for aren 2020-2023. | del | av tillsynsprogrammet
faststalls de riktgivande principerna for den fyraariga tillsynsprogramperioden.
Myndighetstillsynen fokuserar pa att framja, stodja och sakerstalla verksam-
hetsenheternas egenkontroll. Temat for tillsynsprogramperioden ar att stddja
kommuner, samkommuner och de kommande valfardsomradena i de tillsyns-
uppgifter som ingar i deras organiseringsansvar.

Tillsynsobjekten jamte insatsomraden, tillsynsmetoderna och kunskapsunderla-
get uppdateras arligen. Tillsynsobjekten for 2023 anges i del Il i tillsynspro-
grammet. Nar organiseringsansvaret 6vergar till valfardsomradena far valfards-
omrédenas egenkontroll en storre roll. Ar 2023 inriktas tillsynen i forsta hand pa
valfardsomradenas egenkontroll. | tillsynen granskar man i synnerhet hur egen-
kontrollen genomfors inom fyra delomraden. Delomradena ar 1) Tillgang till
vard 2) Barnskydd 3) Verkstélligheten av radgivningsforordningen samt fore-
byggande halso- och sjukvard for barn och unga 4) Hemvard.

Del Il behandlar potentiella tillsynsobjekt for de narmaste aren och presenterar
riktlinjer for tillsynen for de paféljande aren.

Nyckelord socialvard, halso- och sjukvard, klientsékerhet, patientsaker-
(&mnesord) het, tillsynsprogram, egenkontroll, tillsyn
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Inledning

Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden Valvira har i samar-
bete med regionférvaltningsverken utarbetat det riksomfattande tillsynspro-
grammet for social- och héalsovarden for aren 2020-2023. Temat for den fyra-
ariga tillsynsprogramperioden &r att starka den egna tillsynsrollen som den
primara évervakaren hos kommunerna, samkommunerna och (fran 2023)
valfardsomradena som har organiseringsansvar och att stodja dem i denna
egenkontrolluppgift.

Med hjélp av tillsynsprogram forenhetligar Valvira och regionférvaltningsver-
ken (nedan tillsynsmyndigheterna) forfarandet i fraga om tillstand, tillsyn och
styrning pa nationell niva. Nar flera myndigheter har hand om dessa uppgifter
ar tillsynsprogram ett av verktygen for att framja enhetlig tillsyns- och besluts-
praxis. Utdver halso- och sjukvarden har Valvira och regionforvaltningsver-
ken gemensamma tillsynsprogram ocksa for alkoholférvaltningen, smabarns-
pedagogiken samt milj6- och halsoskyddet. Inom tillsynen dver social- och
halsovarden har tillsynsprogram varit i bruk redan lange — det forsta var till-
synsprogrammet for tillgang till icke-bradskande vard och utkom ar 2007. Det
forsta gemensamma riksomfattande tillsynsprogrammet for social- och hélso-
varden utarbetades for aren 2015-2018.

Tillsynsprogrammet bestar av tre delar. Programmets férsta del Den planen-
liga tillsynen 6ver social- och halsovarden bildar referensramen for de pafol-
jande delarna som galler tillsynsobjekt och riktlinjer for kommande ar. Till-
synsprogrammets andra del innehaller en beskrivning av tillsynens delomra-
den 2023 jamte objekt och insatsomraden, tillsynsmetoderna och kunskaps-
underlaget. Programmets andra del uppdateras arligen utifran det da aktuella
laget. Tillsynsprogrammets tredje del innehaller riktlinjer fér den planenliga
tillsynen fran och med borjan av 2024.
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Del | Den planenliga tillsynen over social- och
halsovarden

1. Den nya tillsynsprogramperioden och dess mal

Malet for tillsynsprogrammet for social- och halsovarden ar att forbéattra kli-
ent- och patientsakerheten och darigenom skapa mervarde foér samhallet.
Tillsynsprogrammet har samma grunduppgift som den 6vriga tillsynen over
social- och halsovardstjansterna — att sakerstalla att manniskorna enligt sina
behov och i ratt tid far jamlika, tillgangliga, hogkvalitativa och s&kra tjanster
som hor till deras grundlaggande fri- och rattigheter.

Den planenliga tillsynen enligt tillsynsprogrammet inriktas riskbaserat pa sad-
ana objekt dar tillsynsmyndigheternas sakkunskap pavisat de storsta bris-
terna i tillgang, kvalitet och rattidighet i fraga om tjansterna. Tjansteproducen-
ternas och tjansteanordnarnas tillsynshistoria har en avgérande betydelse i
det riskbaserade valet av tillsynsobjekt.

Tillsynen enligt programmet ar en del av den sammanlagda tillsynen déar for-
handstillsyn (proaktiv tillsyn) och efterhandstillsyn (reaktiv tillsyn) for en stan-
dig dialog med varandra. Den planenliga tillsynen enligt tillsynsprogrammet
sakerstaller att tillsynen inte enbart bestar av efterhandsbehandling av en-
skilda tillsynsarenden, utan ocksa en langsiktig och systematisk riskbaserad
tillsyn. Trots att man i allt storre utstrackning framhaller forhandstillsynen,
som utdvas i fungerande vaxelverkan och samarbete med tjansteproducen-
ten och dem som anlitar tjansterna, kommer efterhandstillsynen att bevara
sin viktiga roll som den metod som i sista hand tryggar klienternas rattigheter.
Vid behov bor aven séa kallade kraftiga atgarder tillgripas. Forhandstillsyn och
efterhandstillsyn blir alltmer sammanflatade: den kunskap som inhamtats fran
efterhandstillsyn kan anvandas i férhandstillsyn, och efterhandstillsyn innefat-
tar alltid styrning. Utredningen av arenden inom efterhandstillsynen kan
ocksa forebygga situationer dar klient- och patientsékerheten riskerar att
aventyras. Genom att ingripa i yrkesrattigheterna for en yrkesutbildad person
som forfarit pa ett oandamalsenligt satt kan risker forebyggas for ett stort an-
tal klienter och patienter. Likasa kan man genom utredning av klagomalsa-
renden hindra att liknande handelser upprepas.
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Valviras och regionforvaltningsverkens gemensamma koordineringsgrupp
fattade beslut om att bereda ett gemensamt tillsynsprogram for social- och
halsovarden for aren 2020-2023 samt om att uppdatera programmet arligen.
Tillsynsmyndigheternas beslut paverkades kraftigt av godkannandet av
social- och halsovardsreformen och valfardsomradesreformen. Verkstallig-
heten av reformerna skapade ocksa ett behov av att fortsatta att gemensamt
utveckla tillsynen 6ver social- och halsovarden. Tillsynsmyndigheterna har for
perioden 1 november 2021-31 december 2022 startat projektet Dialog mel-
lan tillsynsmyndigheterna och valfardsomradena for att stodja och framja be-
redningsarbetet/egenkontrolluppgiften. Detta projekt, den nationella klient-
och patientsakerhetsstrategin och dess genomférandeplan 2022-2026 samt
detta tillsynsprogram utgor ocksa en del av verkstalligheten av ambetsver-
kens resultatavtal med de ministerier som styr dem (social- och héalsovards-
ministeriet och finansministeriet). Genom verkstalligheten av tillsynsprogram-
men forverkligas ocksa Valviras uppdaterade strategi for tillstands- och till-
synsverksamheten. Det bor beaktas att tillsynsprogrammet for social- och
halsovarden inte omfattar all etablerad tillsyn hos Valvira och regionforvalt-
ningsverken.

2. Tillsynsprogramperiodens tema: Kommu-
nerna/samkommunerna och (fran 2023) valfards-
omradena svarar primart for tillsynen

Organiseringsansvaret for social- och halsovardstjanster éverfordes till val-
fardsomradena den 1 januari 2023. Kommunerna har dock aven framover
uppgifter som hanfor sig till framjande av héalsa och valfard. Valfardsomra-
dena svarar for tillgodoseendet av sina invanares lagstadgade rattigheter och
for samordningen av servicehelheterna samt i fraiga om de tjanster som orga-
niseras for lika tillgang till tjansterna, faststéllandet av behovet av tjanster och
deras méangd och kvalitet samt for valet av satt att producera tjanster. Val-
fardsomradena ska styra och 6vervaka den tjansteproduktion som omfattas
av deras organiseringsansvar samt vid behov ingripa i missforhallanden eller
brister som forekommer i verksamheten. Vid egenkontrollen ska sarskilt till-
gangen till tjansterna, tjansternas kontinuitet, sakerhet och kvalitet samt kli-
enternas jamlikhet sdkerstéllas. Tillsynsmyndigheterna 6vervakar lagenlig-
heten hos ordnandet av social- och halsovardstjanster samt hos de tjanster
som omfattas av valfardsomradets organiseringsansvar och ge vagledning i
fraga om tillsyn.
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3. Tillsynsmetoder

3.1. Egenkontrollen utgdr grunden for klient- och patientsa-
kerhetsarbetet

Ur tillsynssynvinkel har bade privata och offentliga serviceproducenter alltid
en skyldighet att se till att tjansterna produceras pa ett klient- och patientsa-
kert satt och att de haller hog kvalitet. Privata serviceproducenter ar aven
skyldiga att iaktta de tillstandsvillkor som tillstAindsmyndigheten stallt och
agera enligt avtalet som ingatts med det valfardsomrade som koper tjans-
terna. Tillstandsmyndigheten och den som koper tjansten, bade klienten/pati-
enten och hens narstdende, ska kunna lita pa att serviceproducenten ar vard
deras fortroende. Verksamheten ska vara baserad pa evidens samt pa god
praxis for vard och omsorg. Verksamheten ska vara hdgkvalitativ, saker och
andamalsenligt genomford.

Bestammelserna om planmaéassig egenkontroll inom socialservice tradde i
kraft 2011. Bestammelserna om planmassig egenkontroll for alla verksam-
hetsenheter eller verksamhetshelheter inom socialvarden tradde i kraft 2014.
Valvira har utfardat en foreskrift om upprattandet av, innehallet i och uppfolj-
ningen av planen for egenkontroll for socialservice och en foreskrift om inne-
hallet i och upprattandet av planen for egenkontroll fér serviceproducenter
inom den privata halso- och sjukvarden. Halso- och sjukvardslagen innehal-
ler bestammelser om skyldigheten for en verksamhetsenhet inom halso- och
sjukvarden att géra upp en plan for kvalitetsledningen och hur patientséaker-
heten tillgodoses (nedan plan for egenkontroll). Narmare bestammelser om
kraven pé innehallet i planen har utfardats genom en férordning av social-
och halsovardsministeriet. Framjandet av patientsékerheten i samarbete med
socialvardens tjanster ska beaktas i planen.

Principen for egenkontroll ar att serviceproducenten systematiskt och plan-
massigt utvecklar sin verksamhet. | praktiken innebar detta att en sadan risk-
hantering tas i bruk som forutsatts i Valviras ovannamnda féreskrift. Genom
egenkontroll sékerstalls det att alla anstéllda tillampar gemensamt 6ver-
enskomna rutiner. Vid enheten ska det bland annat 6verenskommas vem
som ansvarar for verkstélligheten av egenkontrollen, hur riskinformation sam-
las in och pa vilket satt den behandlas med personalen. Om enhetens interna
atgarder inte racker till ska man ocksa avtala om hur informationen férmedlas
till en sadan instans som ar skyldig att astadkomma behdévliga andringar.
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3.2. Regionala mdten framjar samarbetet

Tillsynsmyndigheterna bedriver planenlig tillsyn genom att anordna nationella
och regionala sammankomster samt styrnings- och utvarderingsbesok. Alla
ovannamnda sammankomster kan gélla omfattande helheter om klient- och
patientsakerhet eller grundlaggande fri- och rattigheter eller alternativt foku-
sera pa ett mer begransat amnesomrade. Under pagaende programperiod
kommer man under sammankomsterna och besdken att alltid &ven behandla
aktuella observationer som gjorts i efterhandstillsynen over ifragavarande
arende.

Till de sammankomster som ordnas om tillsynen kallas, beroende pa temat,
anordnare och producenter av tjanster, erfarenhetsexperter, klienter, patien-
ter, deras anhoriga samt instanser som representerar dem. Nar olika intres-
sentgrupper deltar framjas aven kunskapsutbytet, samarbetet och véxelver-
kan mellan aktérer som ansvarar for att anordna och tillhandahalla tjans-
terna. Vid sammankomsterna beaktas aven regionala specialfragor. Tack
vare coronapandemin har allt mer erfarenhet av att ordna sammankomster
om tillsyn péa distans fatts under 2020-2021, och sammankomster kommer
aven framover att ordnas pa distans och efter att laget har normaliserats en-
ligt den sa kallade hybridmodellen.

3.3. Observation av verksamhetsenhetens vardag gors ge-
nom styrnings- och utvarderingsbesok

Syftet med styrnings- och utvarderingsbesdken &r att stodja utvecklandet av
tjansterna och egenkontrollen. Bestken ordnas av Valvira eller regionforvalt-
ningsverket eller av verken tillsammans, och under dem gar tillsynsmyndig-
heten tilsammans med aktorerna igenom en verksamhet/verksamhetshelhet
som dverenskommits i férvag, och en bedémning gors om eventuella utveckl-
ingsbehov och deras tidsschema. Vid behov kan anvandare av tjanster eller
deras representanter delta i motet eller horas av tillsynsmyndigheten i sam-
band med motet. Under bestken framhalls vaxelverkan och kunskapsutbytet.
Tillsynsmyndigheten formedlar kunskap och ger respons under styrnings-
och utvarderingsbesoket, men far samtidigt respons sjalv och kan pa det sat-
tet utvardera effekterna av tillsynen och utveckla sin egen verksamhet. Det
centrala malet for styrnings- och utvarderingsbesoken &r att starka egenkon-
trollen och sprida god praxis. Under styrnings- och utvarderingsbesdken ob-
serveras ibland missforhallanden som inte kan réattas till genom egenkontroll.
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| sa fall resulterar besoket i att ett tillsynsarende inleds. | vissa sadana fall
kan styrnings- och utvarderingsbesdket leda till ett inspektionsbesok till
samma objekt.

3.4. Dokumentbaserad tillsyn grundar sig pa olika informat-
ionskallor

Den huvudsakliga producenten av information aven for tillsynsmyndigheterna
ar Institutet for halsa och valfard (THL). Som grund foér planeringen och ge-
nomférandet av tillsyn anvands vid behov &ven insamling av information som
riktas till dem som anordnar och tillhandahaller tjanster. Nar man évervager
tillsynsatgarder bor man tillampa helhetsprovning och beakta informationsin-
samlingarna, tillsynsinformationen (inklusive tillsynsobjektets eventuella tidi-
gare tillsynshistoria) och den praktiska erfarenheten av tillsyn samt de pro-
blem som behandlats i offentligheten. Helhetsprévningen baserar sig pa till-
synsobjektspecifika kriterier for ingripande. Oftast inleds tillsynsatgarder da
uppgifterna i fraga om flera tillsynskriterier eller -indikatorer tyder pa problem.

3.5. Kommunikation ar grunden for effektiv tillsyn

En central del av genomférandet av den planenliga tillsynen och effektiviteten
hos tillsynen ar att tillsynsmyndigheterna aktivt och systematiskt kommunice-
rar med varandra. Det publiceras meddelanden och nyheter om genomféran-
det av tillsynen. Informationen stéds med aktiv medverkan i sociala medier.
Verkstalligheten av tillsynsprogrammet kan foljas pa Twitter med hashtag
#sotevalo. Statsforvaltningens kommunikation styrs av dppenhet. Tillsyns-
myndigheterna kommunicerar dppet om tillsynen. Viktigare an sjalva atgar-
derna ar dock att tillsynen ger effekt. Genom att lyfta fram observationer om
eventuella risker for patient- och klientsékerheten och metoder for att undvika
sadana kan man forbattra klient- och patientsékerheten. | basta fall kan man
forhindra att de observerade hoten blir verklighet. Det ar ocksa viktigt att lyfta
fram goda rutiner och positiva exempel for att sprida dem vidare.
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4. Utmaningar i tillgadngen till social- och héalsovards-
tjdnster och deras kvalitet — tillsynen stdder verk-
stalligheten av ny lagstiftning

Ovan har redan hanvisats till den nya lagen om ordnande av social- och hal-
sovard (612/2021) och lagen om valfardsomraden (611/2021) samt till dialo-
gen mellan tillsynsmyndigheterna och valfardsomradena for att stodja och
framja beredningsarbetet/egenkontrolluppgiften. Dessutom bereds fér narva-
rande den sa kallade tillsynslagen som aven ar férknippad med Soteri-regist-
ret som bereds av Valvira. Till registret sammanstalls uppgifter om alla offent-
liga och privata serviceproducenter inom social- och halsovarden. Darutéver
har man fardigstéllt en ny nationell patient- och klientsakerhetsstrategi och
genomforandeplan for 2022-2026. Tillsynsmyndigheterna svarar for en del
av strategins verkstallighet. Dessutom ska man komma ihag att all myndig-
hetstillsyn stravar efter att tillgodose/sakerstélla klient- och patientséker-
heten, vilket betyder att tillsynsmyndigheterna dven pa eget initiativ framjar
verkstalligheten av sékerheten.

Ett av regeringsprogrammets mal ar att flytta fokuset fran specialsjukvarden
till primarvarden. Regeringen har framstallt en proposition till riksdagen med
forslag om andring av halso- och sjukvardslagen. Enligt propositionen ska
tidsfristen for tillgang till icke-bradskande vard skarpas inom priméarvarden
och munhélsovarden. Andringsforslaget galler primarvarden som omfattas av
valfardsomradets organiseringsansvar samt sjukvarden inom studerandehal-
sovarden som ordnas av Folkpensionsanstalten (FPA) och produceras av
Studenternas halsovardsstiftelse (SHVS). Enligt propositionen ska bedom-
ningen av vardbehovet goras av en legitimerad yrkesbildad person inom
halso- och sjukvarden, och i fraga om munhalsovarden av en yrkesbildad
person inom héalso- och sjukvarden. Den forsta vardhandelsen vid icke-
bradskande sjukvard inom primarvarden som konstaterats vara medicinskt
nodvandig ska efter den 1 november 2024 ordnas inom sju dygn fran det att
vardbehovet bedéomdes, och pa motsvarande satt i fraga om vard inom mun-
halsovarden som konstaterats vara odontologiskt nédvandig inom tre mana-
der. | propositionen foreslas att tidsfristen for tillgang till vard ska skarpas
etappvis fran den 1 september 2023.
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5. Uppfoéljning av tillsynsprogrammet

Koordineringsgruppen som bestar av Valviras och regionforvaltningsverkens
chefer fungerar som en uppfoéljningsgrupp for verkstalligheten av tillsynspro-
grammet. Koordineringsgruppen féljer upp verkstalligheten av tillsynspro-
grammet. Koordineringsgruppen godkanner tillsynsprogrammet och dess ar-
liga uppdatering.

Tillsynsprogrammet har en dynamisk karaktar, och vid behov &ndras det en-
ligt det aktuella laget. | verkstalligheten beaktas forandringar i samhéllet och
behoven att inrikta tillsyn pa olika foranderliga problem som observeras i
tjansterna under tillsynsprogramperioden. | fraga om tillsynsobjekt och insats-
omraden forsoker man hela tiden ga framat &nnu mer planmassigt och med
beaktande av kontinuiteten.
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Del Il Tillsyn ar 2023

Nar valfardsomradena inleder sin den 1 januari 2023 ar det viktigaste att
verksamheten kommer igdng med sa fa stérningar som mojligt. | praktiken
handlar det om att kundrelationer och tjanster fortsatter utan avbrott och att
klient- och patientsakerheten sakerstélls. Nar organiseringsansvaret for
social- och halsovardstjanster dvergar till valfardsomradena far valfardsomra-
denas egenkontroll en storre roll. Organiseringsansvaret innebar att valfards-
omradena svarar for tillgangen till lagstadgade tjanster, tjansternas kontinui-
tet, sdkerhet och kvalitet samt kundernas jamlikhet. Genom egenkontroll fast-
staller och verkstaller valfardsomradena genomférandet av sitt lagstadgade
ansvar. Ett valfardsomrade och en privat tjansteproducent ska utarbeta ett
program for egenkontroll i fraga om de uppgifter och tjanster som de ansva-
rar for. | programmet for egenkontroll ingar en plan for egenkontroll och en
patientsakerhetsplan om vilka det foreskrivs sarskilt i lag.

En effektiv egenkontroll forutsatter en heltackande planering och satsningar
pa kunskaper i egenkontroll. En valplanerad egenkontroll ar en sjalvklar del
av serviceverksamheten och innebar i basta fall att alla anstallda kontinuerligt
sakerstaller, foljer upp och utvecklar servicens kvalitet och sakerhet.

Nar tyngdpunkten i verksamhetstillsynen (den operativa tillsynen) évergar till
valfardsomradena, blir myndighetstillsynens huvudsakliga uppgift att Gver-
vaka att organiseringsansvaret uppfylls. Inom tillsynen 6ver organiseringsan-
svaret far laglighetsdvervakningen och styrningen i fraga om tillsynen tkad
betydelse. Detta forutsatter &annu mer enhetlighet bade i styrningen och i be-
slut om laglighetsévervakningen i nya situationer.

Ar 2023 inriktas tillsynen i forsta hand pa valfardsomrédenas egenkon-
troll

Syftet med tillsynsmyndigheternas 6vervakning och styrningen i samband
med den &r att hjalpa valfardsomradena att lyckas med egenkontrollen och
sakerstalla att egenkontrollen genomfors. Genom den planenliga tillsynen in-
riktas styrningen pa de risker som observerats.

Syftet ar att tillsynsmyndigheterna ska fa en uppfattning om hur egenkontrol-

len 6ver organiseringen och genomfdrandet av servicen har ordnats i val-
fardsomradena och ge valfardsomradena véagledning om hur de uppfyller sin
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skyldighet att utdva egenkontroll. Under hdsten 2023 och bérjan av 2024
kommer tillsynsmyndigheterna att gdra gemensamma styrnings- och utvarde-
ringsbesok i alla valfardsomraden for att ge vagledning om egenkontrollen.
Fore styrnings- och utvarderingsbeséken kommer man att fran valfardsomra-
dena och utifran de uppgifter som THL producerar att samla in ett sa omfat-
tande forhandsmaterial som mojligt. Inom ramen for tillsynsprogrammet kart-
laggs fore 6/2023 valfardsomradenas organisering av egenkontrollen, de re-
surser som finns tillgangliga for tillsynen samt genomférandet och verkstallig-
heten av programmen fér egenkontroll och de planer fér egenkontroll och pa-
tientsakerhetsplaner som ingar i programmen. Valfardsomradena ombeds att
under perioden 1-5/2023 utreda observationer om egenkontrollen och de at-
garder som observationerna féranlett.

Valfardsomradenas skyldighet att utéva egenkontroll géller alla social- och
halsovardstjanster. | tillsynsprogrammet 2023 fokuserar man pa att folja upp
valfardsomradenas organiseringsansvar och hur egenkontrollen i anslutning
till det genomférs inom féljande delomraden:
1. Tillgang till vard

. Bradskande och icke-bradskande priméarvard och munhalsovard

. Bradskande och icke-bradskande specialiserad sjukvard

2. Barnskydd

. Personaldimensionering
. Handlaggningstider
. Samarbete

3. Verkstélligheten av radgivningsforordningen samt forebyggande hélso-
och sjukvard for barn och unga

Radgivningsbyratjanster

Skol- och studerandehéalsovard
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4. Hemvard
. Personalsituation (tillracklighet, kompetens)

. Tjansternas kvalitet

1. Tillgang till vard

1.1. Motivering

Enligt THL:s statistik finns det regionala skillnader i tillgangen till primarvard
och munhalsovard. Sarskilt inom munhéalsovarden finns det en langvarig
vardskuld. Den nationella vardskulden inom icke-bradskande specialiserad
sjukvard har enligt THL:s statistikrapport (31.8.2022) fortsatt att 6ka. Andelen
patienter som har koat i 6ver ett halvar har 6kat med 6,9 procent sedan
samma tidpunkt foregaende ar. | synnerhet ar tillgangen till mentalvardstjans-
ter for barn och unga problematisk bade inom den specialiserade sjukvarden
och pa basniva.

1.2. Kunskapsunderlag

THL:s databasrapporter

Valfardsomradets uppgifter om tillgangen till vard, till exempel T3-siffror, van-
tetider inom jouren

Valfardsomradets program for egenkontroll
Planer for egenkontroll/Patientsakerhetsplaner
Valfardsomradets tillsynsorganisation, struktur och personal

Enkat till valfardsomradena om observationer om egenkontrollen och atgar-
der i samband med dessa
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2. Barnskydd

2.1. Motivering

Lagandringen med stegvisa bestdmmelser om personaldimensioneringen
inom barnskyddet tradde i kraft den 1 januari 2022. Malet med personaldi-
mensioneringen &ar att barnskyddet ska ha battre forutsattningar att tillgodose
barnets rattigheter och att garantera att malen for barn och familjer uppfylls
inom barnskyddet. Det har dock redan férekommit problem med att uppfylla
dimensioneringskravet. Det ar absolut nddvandigt att félja upp hur dimens-
ioneringen genomfors med beaktande av att lagandringens slutliga bestam-
melse om dimensioneringen trader i kraft den 1 januari 2024.

Handlaggningstiderna for bedémning av behovet av barnskydd eller service-
behovet hos barn i behov av sarskilt stéd forlangdes under THL:s statistikpe-
riod som pagick mellan den 1 april och 30 september 2022.

Med tanke pa barnets intresse och rattsskydd ar det viktigt med delaktighet
och ett smidigt samarbetet mellan olika aktérer, men aven undervisningens
och hélso- och sjukvardens roll/funktion har betydelse. Tillgang till mental-

vards- och missbrukartjanster och ett friktionsfritt samarbete med barnskyd-
det ar sarskilt viktigt for att trygga barnets tillvaxt och utveckling.

2.2. Kunskapsunderlag

THL:s databasrapport om barnskyddet

Valfardsomradets program fér egenkontroll

Planer for egenkontroll

Valfardsomradets tillsynsorganisation, struktur och personal

Enkat till valfardsomradena om observationer om egenkontrollen och atgar-
der i samband med dessa
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3. Verkstalligheten av radgivningsférordningen samt
forebyggande halso- och sjukvard for barn och
unga

3.1. Motivering

Genomfdrandet av de halsoundersdkningar som regleras med férordning
338/2011 har varit ett av tillsynsprogrammets insatsomraden anda sedan
2020. THL:s utredning 2020 visade att den kraftiga nedskarningen av fore-
byggande basservice under coronaepidemin ledde till att barn, unga och fa-
miljer lamnades ensamma med sina behov av information, stéd och hjalp. Si-
tuationen &r mycket besvarlig for barn och unga i behov av hjéalp, eftersom till
exempel angest och psykiska problem dkade under coronapandemin. Enligt
uppgifter i Avohilmo genomgick endast ungefar halften av alla barn den om-
fattande halsoundersokningen inom skolhélsovarden under lasaret 2020—
2021. Under samma period 0kade antalet besok av klienter som fick sarskilt
stdd pa grund av individuella behov inom barnradgivningen och skolhalsovar-
den. Syftet med de periodiska halsoundersdkningarna av barn och unga ar
att framja halsan och valbefinnandet. De majliggor uppféljning av tillvaxten
och utvecklingen, men utgdr ocksa ett tillfalle for att identifiera stddbehov och
erbjuda stod i ratt tid.

3.2. Kunskapsunderlag

Valfardsomradets program for egenkontroll

Planer for egenkontroll/patientsékerhetsplaner
Valfardsomradets tillsynsorganisation, struktur och personal

Enkat till valfardsomradena om observationer om egenkontrollen och atgar-
der i samband med dessa

Riksomfattande tillsynsprogram fér social- och hélsovarden fér &ren 2020-2023, uppdatering 2023 17 (25)



4. Hemvard

4.1. Motivering

Enligt databasrapporten om hemvarden (THL) har antalet klienter inom hem-
varden och antalet besok genomférda av hemvarden okat de senaste aren.
Okningen forvantas fortsatta i och med att den aldre befolkningen véxer i an-
tal. Enligt uppféljningen av situationen inom aldreomsorgen har ékningen av
antalet anstallda inom hemvarden, som tidigare foljde det 6kade servicebe-
hovet, stannat upp 2021. Overtidsarbete pa grund av brist pa arbetskraft ar
vanligt inom hemvarden idag. Pa en del enheter utfors det 6vertidsarbete
dagligen. Man arbetar ocksd med underbemanning. Overfoéringen av uppgif-
ter och franvaron bland personalen under coronapandemin har férsamrat si-
tuationen ytterligare under 2022. Risken for fel och farliga situationer 6kar néar
man bedriver verksamhet med for lite och belastad personal. For att saker-
stalla att servicen ordnas pa ett kvalitativt och sakert satt maste man se till att
hemvardspersonalen ar tillracklig och har ratt kompetens. Det bor noteras att
behovet av dldreomsorg kommer att 6ka i Finland i takt med att befolkningen
blir aldre. Forst 6kar behovet av tjanster som tillhandahalls i hemmet. Framo-
ver kommer personalbehovet inom hemvarden dessutom att 6ka av att hem-
vard som ges dygnet runt tillhandahalls i stérre ustrackning.

Enligt myndigheternas observationer finns det flera utvecklingsbehov inom
hemvardstjansterna for aldre. Brister har konstaterats bland annat i lakeme-
delssakerheten, anmalningsskyldigheten som galler missforhallanden i sam-
band med tjansten, planerna for egenkontroll och i det praktiska genomféran-
det av vard- och serviceplaner. Klient- och patientsakerheten och tillhanda-

hallandet av tjanster av hog kvalitet forutsatter tillracklig utbildning och kom-
petens hos personalen samt tillracklig personalstyrka.

4.2. Kunskapsunderlag

THL:s databasrapport om hemvarden
Vanhuspalveluiden tila (Situationen inom aldreomsorgen)
Valfardsomradets program fér egenkontroll

Planer fér egenkontroll
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Valfardsomradets tillsynsorganisation, struktur och personal

Enkat till valfardsomradena om observationer om egenkontrollen och atgar-
der i samband med dessa

5. Tillsynsmetoder

Tillsynsmyndigheterna samarbetar for att utveckla den planenliga tillsynshel-
hetens struktur och enhetliga tillsynsmetoder. Tillsynsmyndigheterna har en
gemensam styrgrupp som foljer verkstalligheten och den gemensamma ut-
vecklingen av tillsynsprogrammet. Tillsynsmyndigheternas gemensamma
planeringsgrupper bereder enhetliga verksamhetsmodeller och verksamhets-
praxis.

| tillsynen fokuserar man pa att félja upp valfardsomradenas organiseringsan-
svar och hur egenkontrollen i anslutning till det genomfors. Planeringsgrup-
perna som bildas enligt granskningens delomraden bestammer vilket kun-
skapsunderlag som behdvs. En egen planeringsgrupp bereder enhetliga
handlingar for nédvandiga kunskapsunderlag, styrnings- och utvarderingsbe-
sok samt anteckningar.

For att folja upp hur skyldigheten att utdéva egenkontroll genomférs ordnas ett
gemensamt styrnings- och utvarderingsbesok av tillsynsmyndigheterna i alla
valfardsomraden. For att utvardera genomférandet av den lagstadgade egen-
kontrollen foljer man upp maximitiderna for tillgang till vard, tidsfristerna for
lagstadgade hélsoundersokningar, handlaggningstiderna och personaldi-
mensioneringen inom barnskyddet och valfardsomradets egenkontroll. Kvali-
teten bedoms ocksa genom uppféljning av anmarkningar, klagomal och an-
malningar om missforhallanden. Innan de gemensamma styrnings- och ut-
varderingsbesdken genomfors inom tillsynsprogrammet bereder planerings-
grupperna en enhetlig begaran om information som skickas till valfardsomra-
dena.

| forsta hand syftar tillsynen till att ge valfardsomradena vagledning och in-
formation om genomférandet av den lagstadgade egenkontrollen.
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6. Effekten av tillsynsprogrammet f6r social- och hal-
sovarden

Effekten av tillsynsprogrammet for social- och halsovarden kommer att bed-
mas bland annat genom insamling av respons om styrnings- och utvarde-
ringsbesoken och en lageskartlaggning ungefar ett halvar efter styrnings- och
utvarderingsbesoket.

7. Kommunikationsplan

En kommunikationsplan utarbetas for tillsynsprogrammet fér social- och héal-
sovarden. Bade Valvira och regionforvaltningsverken kommer att informera

aktivt om hur tillsynsprogrammet framskrider och om resultaten av program-
met.
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Del lll Riktlinjer for tillsynen for aren 2024-

Nar organiseringsansvaret for social- och halsovarden évergar till valfards-
omradena kommer tillsynen som helhet att forandras, liksom myndighetstill-
synens roll. Temat fér den nuvarande tillsynsprogramperioden ar att starka
valfardsomradenas egen tillsynsroll. Detta tema kommer att fortsatta aven i
nasta tillsynsprogram. | styrningen av egenkontrollen beaktas Klient- och pa-
tientsakerhetsstrategin och genomforandeplanen 2022—2026. Nar valfards-
omradena har inlett sin verksamhet och uppgifter om egenkontrollen har
samlats in under 2023, blir det tydligare hur egenkontrollen behdver styras i
framtiden.

Efter den inledande fasen, nar valfardsomradena fokuserar pa det egentliga
utvecklingsarbetet, ar det bra att lyfta fram de riksomfattande malen for
social- och halsovarden aven ur tillsynsperspektiv (De riksomfattande malen
for social- och halsovarden 2023-2026, Social- och halsovardsministeriets
publikationer 2022:18). | malen betonas att tjansterna ska ordnas jamlikt och
att forebyggande arbete prioriteras. Samarbete mellan valfardsomradena,
kommunerna och andra aktorer framhalls framfor allt inom framjandet av
halsa, valfard och sakerhet. Helheten for framjandet av halsa och valfard om-
fattar aven strukturer for forebyggande missbrukararbete, férebyggande ar-
betet mot vald i nara relationer och framjande av sékerhet. Regelbunden
Overvakning av helheten for framjandet av halsa och valfard till exempel i
varje tillsynsperiod stddjer samarbetet som det férebyggande arbetet forut-
satter och uppbyggnaden av fungerande och stabila strukturer.

| organiseringen av valfardsomradenas service ar det viktigast att granska
hur servicen pa basniva ordnas och integreras. Primarvardens och socialser-
vicens tillganglighet och effekt kommer att vara ett av tillsynens insatsomra-
den nasta tillsynsperiod. Med tanke pa klient- och patientsakerheten kommer
egenkontrollens funktion att f& en storre betydelse i uppfoljningen av att ser-
viceprocessen ar enhetlig, smidig och funktionssaker. For att trygga klientens
rattsskydd ar det viktigt att folja upp att beslutsprocesserna ar lagenliga och
att god forvaltning iakttas.

Forebyggande arbete och smidiga servicehelheter lyfts fram i fraga om di-
mensioneringen, men ocksa i pagaende lagandringar.
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Syftet med totalreformen av barnskyddslagen som ar under beredning &r att
trygga barns ratt till en harmonisk utveckling och till sarskilt skydd. Man vill att
servicehelheten ska bli mer 6verskadlig och mer verkningsfull. Genom att
identifiera natverkseffekten av att tjanster samordnas och servicebehov upp-
fylls kan langvariga servicebehov i allt storre grad inriktas pa forebyggande
och tidigt stod. Nar basservicen ar otillracklig hanvisas barn och unga som
behover stod till den specialiserade sjukvarden och barnskyddet. Tillsyns-
myndigheterna kommer att 6vervaka hur vélfardsomradena loser de utma-
ningar som observerats inom basservicen for barn, unga och familjer samt
inom barnskyddet.

Syftet med reformen av mentalvards- och missbrukarlagstiftningen (RP
197/2022) ar att forbattra mentalvards-, missbrukar- och beroendetjansternas
tillganglighet, kvalitet och a&ndamalsenlighet och att starka klienternas rattig-
heter att fa de tjanster de behover pa lika villkor i alla &ldersgrupper. Genom
att flytta bestammelserna om halso- och sjukvard inom missbrukar- och
mentalvardstjansterna till halso- och sjukvardslagen starker man tillgangen till
holistisk halso- och sjukvard. Med andringarna av socialvardslagen forsoker
man forbattra identifieringen av stodbehov pa grund av psykisk ohélsa och
missbruk och tryggandet av tjansterna i samband med vardprocessen. Ett
fungerande samarbete mojliggor tillgang till holistisk vard och service. | fort-
sattningen kommer tillsynsmyndigheterna att dvervaka hur valfardsomradena
genomfor organiseringsansvaret for mentalvards- och missbrukartjansterna
samt egenkontrollen.

Inom servicen for personer med funktionsnedsattning har det rapporterats
brister i tillgodoseendet av sjalvbestammanderatten fér personer med intel-
lektuell funktionsnedsattning och tryggandet av sakkunniggrupper. Lagen an-
gaende specialomsorger om utvecklingsstorda har andrats i fraga om utnam-
ningen av en sakkunniggrupp for krdvande multiprofessionellt stéd och om
en beslutande sakkunniggrupp for krdvande multiprofessionellt stdd samt om
sakkunniggruppernas uppgifter. Andringarna trader i kraft i samband med
overgangen till valfardsomradena. Syftet med regeringens proposition med
forslag till lag om funktionshinderservice och till vissa lagar som har samband
med den ar att uppna likabehandling, delaktighet och sjalvbestammanderatt
for personer med funktionsnedsattning. | fortsattningen kommer ordnandet av
tjanster for personer med funktionsnedsattning och egenkontrollen att 6ver-
vakas.
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| regeringens proposition (RP 298/2022) foreslas det att den i lagen fast-
stallda 6vergangsperioden for personaldimensionering med 0,7 anstallda per
klient som ska iakttas vid verksamhetsenheter for serviceboende med hel-
dygnsomsorg och verksamhetsenheter fér langvarig institutionsvard for aldre
forlangs stegvis fram till den 1 december 2023. Aven om personalbristen
inom tjansterna for aldre for narvarande framst galler hemvarden, kommer
valfardsomradenas tryggande av alla tjanster for aldre samt sakerstallande
av tjansternas kvalitet i fortsattningen att 6vervakas genom egenkontrollen.
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Bestammelser

Lag om regionférvaltningsverken (896/2009)

Lag om valfardsomraden (611/2021)

Lag om ordnande av social- och héalsovard (612/2021)

Lag om Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden (669/2008)

Ovriga kallor

Klient- och patientsékerhetsstrategi och genomférandeplan 2022—-2026,
social- och halsovardsministeriet 2022/2

De riksomfattande malen for social- och halsovarden 2023-2026,
social- och halsovardsministeriet 2022:18

Foreskrift om planen for egenkontroll for privat socialservice och offentlig
aldreomsorg: innehall, uppgorande och uppfoljning Valvira, foreskrift 1/2015

Foreskrifter om planen for egenkontroll for serviceproducenter inom privat
halso- och sjukvard: innehall, uppgérande Valvira, foreskrift 2/2012
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Valvira

Tillstdnds- och tillsynsverket
for social- och halsovarden

Tillstands- och tillsynsverket
for social- och halsovarden, Valvira

Bangardsvagen 9, 00520 Helsingfors
PB 43, 00521 Helsingfors
Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi

Telefon 0295 209 111
kirjaamo@valvira.fi
valvira.fi
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