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Utfallet av det riksomfattande tillsynsprogrammet for social- och halsovarden

2023

Programmets mal

Syftet med det forsta tillsynsprogrammet for social- och halsovarden,
som galler valfardsomradena, Helsingfors stad och HUS-samman-
slutningen (nedan valfardsomradena), var att ge tillsynsmyndighet-
erna en uppfattning om hur egenkontrollen organiseras och genom-
fors i valfardsomradena och att ge valfardsomradena handledning i
genomforandet av egenkontrollen.

Genomfdérande av programmet

PB 43, 00521 Helsingfors

Dokumentationen av egenkontrollen granskades pa ett allmant plan
och genomférandet av egenkontrollen framfor allt utifran fyra delom-
raden som valts ut pa riskbasis (tillgangen till vard, barnskyddet, rad-
givningsforordningen och den férebyggande halsovarden for barn
och ungdomar, hemvarden).

Verkstéllandet av tillsynsprogrammet férbereddes och genomfordes i
samarbete med tillsynsmyndigheterna. Planeringen skedde i sub-
stansspecifika grupper, och en styrgrupp gav riktlinjer for verksam-
heten. Regionforvaltningsverken och Valvira var representerade i
alla grupper.

Under hdsten 2023 och bdrjan av 2024 genomférdes styrnings- och
utvarderingsbesdk i valfardsomradena i enlighet med tillsynspro-
grammet. Fore bestken 6verlamnade omradena férhandsmaterial,
som inkluderade programmen fér egenkontroll, de planer for egen-
kontroll som hanfor sig till dem samt kvalitets- och patientsakerhets-
planerna. Dessutom fyllde valfardsomradena i en enkat om genom-
forandet av egenkontrollen samt observationer och atgarder under
borjan av aret 2023 och lade fram sina synpunkter pa hur val egen-
kontrollen lyckats. Syftet med enkéten var, férutom att sammanstalla
en lagesbild av egenkontrollen, att géra valfardsomradena uppmark-
samma pa egenkontrollens betydelse i den helhet som ordnandet
och produktionen av tjanster utgor.

Utifran forhandsmaterialet faststalldes nationellt enhetliga priorite-
ringar for styrnings- och utvarderingsbesoken. Bestken
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genomfordes och dokumenterades pa ett enhetligt satt som ett sam-
arbete mellan regionforvaltningsverken och Valvira. Regionforvalt-
ningsverken ansvarade for genomférandet, med undantag av univer-
sitetssjukhusens valfardsomraden, dar Valvira ansvarade for de ge-
nomforda besoken.

Laget betraffande egenkontrollen under styrnings- och utvarderingsbhesdken

Alla valfardsomraden hade utarbetat och publicerat ett program for
egenkontroll, men innehallet i manga av programmen skvallrade om
att de hade beretts under stress. Uppfdljning av genomférandet och
en beskrivning av de konkreta atgarderna saknades i en del av pro-
grammen for egenkontroll. Dessutom fanns det skillnader i hur de
olika begreppen inom egenkontroll uppfattades. Beredskap om-
namndes knappt alls i programmen for egenkontroll, och sékerstal-
landet av jamlikhet tacklades i regel genom att tjansteanvandarna
involverades. Under styrnings- och utvarderingsbestken uppgav
flera valfardsomraden att de holl pa att uppdatera sitt program for
egenkontroll.

Utarbetandet av planer for egenkontroll hade inletts inom alla val-
fardsomraden, men deras betydelse och koppling till programmen
for egenkontroll var inte helt tydlig.

Egenkontrollen fokuserade framst pa tillsyn av socialservicen och de
kopta tjansterna. Att kontrollen genomférdes pa ett genomgripande,
planerat och ansvarsfullt satt var kopplat till valfardsomradets forsta-
else for egenkontrollens prioritet och till ansvaret for tjansternas kva-
litet, sakerhet och andamalsenlighet. Generellt sett fanns det ut-
rymme for utveckling i processerna for hantering av klagomal och
anmarkningar. | basta fall identifierades egenkontroll som nagot som
omfattar alla nivaer och aktdrer i organisationen och som &ven ut-
stracker sig till verksamheten inom organiseringsansvaret, inklusive
tillsynen av avtal och yrkesutbildade personer. Processerna for
egenkontrollen var i huvudsak fortfarande halvfardiga.

Vid styrnings- och utvarderingsbesdken konstaterades att det fanns
omfattande problem med den kunskapsbaserade ledningen och med
tillgangen till jamforbar och tillforlitlig uppfoljningsinformation. Bris-
terna i uppfoljningsinformationen inom valfardsomradena motivera-
des med de manga klient- och patientdatasystem som fortfarande
anvands, men det framkom aven bristande kompetens vad galler re-
gistrering och rapportering. Alla valfardsomraden hade inlett arbetet
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med att ta kontroll 6ver helheterna och kartlagga och bygga service-
nat, men forenhetligandet av kriterier, verksamhetsmodeller och av-
tal pagick fortfarande till manga delar. Ibruktagande av digitala tjans-
ter och distanstjanster planerades i fraga om flera olika tjanster. Det
framkom att tillgdngen pa personalresurser samt personalresurser-
nas permanens och kompetens i stor utstrackning &r otillracklig i val-
fardsomradena. Resurserna ar dessutom ojamnt férdelade inom val-
fardsomradena.

Handledning under styrnings- och utvarderingsbesoken

Den handledning som valfardsomradena gavs under styrnings- och
utvarderingsbesdken fokuserade pa beaktande av egenkontrollens
prioritet vid ordnandet och produktionen av tjanster. Omradena in-
struerades att fortydliga processerna och ansvaren och att beskriva
verksamhetsmodellerna mer konkret.

Omradena instruerades att i programmen for egenkontroll tydligare
beskriva tjansteanordnarens styrnings- och tillsynsskyldighet samt
tjansteproducenternas processer for produktionstillsyn och rutiner
vid olika typer av missforhallanden. Valfardsomradena instruerades
att beakta avtalstillsynen som en del av programmet for egenkon-
troll. Vid planeringen av kontrollverksamheten maste man beakta
bade den egna och den kopta serviceproduktionen inom social- och
halsovardstjanster. Nar det galler valfardsomradenas inspektionsbe-
rattelser var 6nskemalet att de ska overlamnas till regionforvaltnings-
verken i tid och att handlaggningsprocesserna for anmarkningar ska
fungera smidigt. Dessutom gavs instruktioner om att utnyttja inform-
ationen fran anmarknings- och klagomalsprocesserna i planeringen
av den riskbaserade tillsynen. Valfardsomradena uppmanades aven
att behandla de missforhallanden som framkommit i klagomals- och
tillsynsbesluten inom respektive serviceomrade och beakta dem i
egenkontrollen.

Valfardsomradena instruerades att se 6ver anvisningarna om be-
gransning av klientens sjalvbestdmmanderéatt och sékerstalla att for-
farandena ar lagenliga. Dessutom pamindes valfardsomradena om
att beakta klienternas delaktighet. Fragan om att sakerstalla att kli-
enterna far adekvata svar pa anmarkningar och att utlatanden lam-
nas till tillsynsmyndigheterna pa behorigt satt togs ocksa upp.

Valfardsomradena pamindes om att man vid genomférandet av
egenkontrollen ska beakta sékerstallandet av inte bara tjansternas
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kvalitet och klient- och patientsakerheten, utan aven tillgangen till
tjanster och klienternas jamlikhet.

Valfardsomradena fick instruktioner om att i planerna fér egenkon-
troll inkludera en tillrackligt konkret beskrivning av hur riskerna med
den aktuella tjansten identifieras och hur man férséker undvika dem.
Dessutom gavs instruktioner om att beskriva vad som féljs upp ge-
nom egenkontroll och hur uppféljningen goérs samt vilka atgarder
som vidtas och vem som vidtar dem om brister upptacks i verksam-
heten. Det gavs &ven handledning i uppfdljning av de korrigerande
atgarderna och beskrivning av de atgarder som ska vidtas om egen-
kontrollen inte har genomforts pa behdrigt satt och de lagstadgade
skyldigheterna inte har kunnat uppfyllas. Det papekades att tydligt
beskrivna ansvarsomraden och atgarder i planen for egenkontroll &r
till stérre nytta for de anstallda och dem som anvander tjansterna.

Valfardsomradena pamindes om att tillsyn av yrkesutbildade perso-
ner ar en del av egenkontrollen och att organisering av egenkontrol-
len av yrkesutbildade personers verksamhet dven ska beaktas i pro-
grammen och planerna for egenkontroll. Valfardsomradena uppma-
nades att komma ihdg de kompetenskrav som lagstiftningen om yr-
kesutbildade personer staller och att inhyrd arbetskraft inte far an-
vandas i tjanster som innebar utdévande av offentlig makt.

Valfardsomradena fick instruktioner om egenkontrollen i fraga om
forverkligandet av den lagstadgade tillgangen till vard. Det gavs
aven handledning i hur man hittar information om tillgangen till vard
pa valfardsomradenas webbplatser samt om tillgangligheten till digi-
tala tjanster och distanstjanster, med beaktande av klienternas jam-
likhet.

Nar det géller barnskyddet och tjansterna for barnfamiljer uppmana-
des valfardsomradena att notera att egenkontrollen av handlagg-
ningstiderna och klientdimensioneringen bér vara kontinuerlig och att
man bor reagera om granserna 6verskrids. Uppféljningen och de
konkreta atgarderna bor beskrivas i planerna for egenkontroll. Val-
fardsomradena instruerades aven att genom egenkontroll félja med
bedémningen av servicebehovet, innehallet i klientplanerna och be-
sluten, det sektorsévergripande samarbetet och horandet av barn.

Planerna for egenkontroll bor inkludera uppféljning genom egenkon-
troll av verkstallandet av radgivningsférordningen och genomféran-
det av de lagstadgade kontrollerna inom den férebyggande halso-
varden for barn och unga samt atgarder som ska vidtas i situationer
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dar tjansten inte genomfors. Vélfardsplanerna fér barn och unga bor
likasa innehalla en specificering av malsattningarna, en redogorelse
for hur dessa mal ska uppnas och en utvardering av hur val de har
uppnatts.

Valfardsomradena instruerades att genom egenkontroll 6vervaka
kvaliteten pa hemvardstjansten och genomférandet av servicetim-
marna enligt servicebesluten och att i planerna for egenkontroll in-
kludera dvervakningsrutinerna och de atgarder som vidtas till féljd av
eventuella kvalitetsavvikelser som observeras. Valfardsomradena
instruerades dessutom att genom egenkontroll sékerstélla att en
egen kontaktperson utses for alla klienter inom socialvarden och att
klienter som behover sarskilt stod identifieras inom hemvarden. Val-
fardsomradena instruerade dessutom att utifran Olycksutrednings-
centralens utredningsrapport sakerstalla att hemvarden har uttom-
mande verksamhetsmodeller for specialsituationer, till exempel nar
en narstaendevardares situation snabbt férandras eller nar en per-
son inte kan nas.

Utvardering av genomforandet

Det mal som i det riksomfattande tillsynsprogrammet for social- och
halsovarden 2023 har faststéllts i fraga om identifiering av uppgifter
inom egenkontrollen uppnaddes. Nar det galler de processer och an-
svar som ska definieras och som lyftes fram i enkaten till valfards-
omradena varen 2023 hade man i manga avseenden gjort framsteg
fore styrnings- och utvarderingsbesdken. Efter besdken fick valfards-
omradena uttala sig om genomférandet av tillsynsprogrammet och
huruvida handledningen hade varit tillracklig. Handledningen var en-
ligt responsen i huvudsak tillracklig och styrde identifieringen, definit-
ionen och beskrivningen av processerna inom egenkontrollen, men
en del 6nskade aven mer detaljerad handledning.

FramoOver ar det viktigt att folja upp hur valfardsomradena framjar
egenkontrollen och anvander sig av uppféljningsinformationen for att
utveckla sin verksamhet. En kort uppfoljningsenkat om detta kom-
mer att skickas ut till valfardsomradena hosten 2024.
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