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Välfärdsområdena har det primära tillsyns- och verksamhetsan-

svaret för att de maximala tidsfristerna för tillgång till icke-bråds-

kande vård inom primärvården och den specialiserade sjukvår-

den iakttas 

Denna anvisning gäller alla välfärdsområden, Helsingfors stad och 

HUS-sammanslutningen. 

Valvira och regionförvaltningsverken påminner välfärdsområdena 

om prioriteringen av egenkontroll vid iakttagandet av de maximala 

tidsfristerna för tillgång till icke-brådskande vård. Välfärdsområdet 

ska styra och övervaka den serviceproduktion som hör till dess orga-

nisationsansvar och genom sin egenkontroll se till att de maximala 

tidsfristerna för tillgång till vård inte överskrids. Om fall av överskri-

dande konstateras, ska välfärdsområdet omedelbart utreda orsa-

kerna till dem och vidta egenkontrollåtgärder för att rätta till situat-

ionen så att den är lagenlig. 

Bestämmelser om maximala tidsfrister finns i 51–53 § i hälso- och 

sjukvårdslagen. De maximala tidsfristerna får inte överskridas och 

gäller all tillgång till icke-brådskande vård. De maximala tidsfristerna 

för tillgång till icke-brådskande vård inom primärvården förkortas av-

sevärt 1.9.2023. 

Uppföljning av att de maximala tidsfristerna för tillgång till icke-brådskande vård iakttas 

Institutet för hälsa och välfärd samlar in uppföljningsuppgifter om hur 

tillgången till vård förverkligas och publicerar dem månatligen på sin 

webbplats. Välfärdsområdet har en lagstadgad skyldighet att lämna 

ut uppgifterna till Institutet för hälsa och välfärd. 

Välfärdsområdet ska på internet publicera uppgifter om väntetiderna 

för tillgång till icke-brådskande vård var fjärde månad per 
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verksamhetsenhet. Utöver internet kan uppgifterna publiceras på nå-

got annat sätt som välfärdsområdet beslutar. 

Tillsynsmyndigheterna övervakar att välfärdsområdet vidtar tillräck-

liga egenkontrollåtgärder för att säkerställa att de maximala tidsfris-

terna iakttas. Om åtgärderna bedöms vara otillräckliga kan tillsyns-

myndigheterna inleda en separat tillsyn. 

Allmän kontrollstyrning för välfärdsområdet 

Välfärdsområdets egenkontroll ska vara kontinuerlig och basera sig 

på aktuella uppgifter. Välfärdsområdet ska omedelbart underrätta 

regionförvaltningsverket om sådana missförhållanden och brister i 

verksamheten som i väsentlig grad äventyrar patientsäkerheten. 

Regionförvaltningsverket bedömer vilka åtgärder som ska vidtas 

med anledning av anmälan och begär vid behov välfärdsområdet om 

en utredning i ärendet. 

Tillsynsmyndigheterna styr välfärdsområdet att genom sin egenkon-

troll säkerställa att de maximala tidsfristerna för tillgång till icke-

brådskande vård iakttas lagenligt inom hela välfärdsområdet. 

Viktiga bestämmelser som gäller ärendet 

Hälso- och sjukvårdslagen (1326/2010) 51–55 § 

Lagen om välfärdsområden (611/2021) 7 § och 10 § 

Lagen om ordnande av social- och hälsovård (612/2021) 1 § 4 

mom., 8 § och 40–44 § 

Lagen om ordnande av social- och hälsovården och räddningsvä-

sendet i Nyland (615/2021) 2 § 

Mer information 

Reijo Jormanainen, jurist, Valvira, tfn 0295 209 320 
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Jaana Mäkelä, regionförvaltningsöverläkare, Regionförvaltningsver-

ket i Södra Finland 

Hanna-Mari Jauhonen, regionförvaltningsöverläkare, Regionförvalt-

ningsverket i Östra Finland 

Tapio Kekki, regionförvaltningsöverläkare, Regionförvaltningsverket i 

Lappland 

Maria Raitakari, regionförvaltningsöverläkare, Regionförvaltningsver-

ket i Sydvästra Finland 

Maarit Penttilä, överinspektör, Regionförvaltningsverket i Västra och 

Inre Finland 

Harri Suhonen, överinspektör för hälso- och sjukvården, Regionför-

valtningsverket i Norra Finland  

Valviras e-postadresser har formatet fornamn.efternamn@valvira.fi 

och regionförvaltningsverkens har formatet fornamn.efter-

namn@avi.fi 

Sändlista: 

Regionstyrelserna för välfärdsområdena 

Direktörerna som ansvarar för hälso- och sjukvårdstjänsterna inom 

välfärdsområdena 

HUS-sammanslutningens sammanslutningsstyrelse 

Direktören med ansvar för hälso- och sjukvårdstjänster inom HUS-

sammanslutningen 

Helsingfors stads social-, hälsovårds- och räddningsnämnd 

Direktören med ansvar för hälso- och sjukvårdstjänster vid Helsing-

fors stad 


