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Revidering av socialvardslagens bestammelser om service som
tillhandahalls hemma och om boendeservice samt andringar i _
aldreomsorgslagen, klientavgiftslagen och lagen om privat socialservice

Syftet med lagstiftningsreformen ar framfor allt att forbattra service som tillhandahalls hemma och
boendeservice enligt socialvardslagen. For socialvardslagens del galler reformen utdver aldre
personer aven andra klienter inom socialvarden. Reformen trader i huvudsak i kraft samtidigt som
strukturreformen av ordnandet av social- och halsovardstjanster, det vill sdga den 1 januari 2023.
Detta Kommuninfo med information om reformen delas darfor ut saval till valfardsomradena som till
kommunerna, Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och halsovarden Valvira,
regionforvaltningsverken, Institutet for halsa och valfard, Finlands Kommunférbund och Hyvinvointiala
HALI ry.

Genom reformen andras socialvardslagen och lagen om stédjande av den aldre befolkningens
funktionsformaga och om social- och halsovardstjanster for aldre (nedan aldreomsorgslagen). Till
foljd av dessa andringar medfor reformen aven tekniska &ndringar i lagen om klientavgifter inom
social- och halsovarden (nedan klientavgiftslagen) och i lagen om privat socialservice.

Foérutom andringar pa grund av teknisk samordning infors i klientavgiftslagen aven andringar som
galler faststallandet av maximibeloppet for avgifter vid langvarigt serviceboende med
heldygnsomsorg, familjevard och institutionsvard nar det galler klienter som levt i samboforhallande
eller aktenskap. Genom andringen férhindrar man att den avgift som bestams pa basis av makarnas
sammanréaknade manadsinkomster blir stérre for klienten &n vad den skulle vara beraknad pa basis
av klientens egna manadsinkomster. Anvisningar om genomférandet av andringen finns héar (pa
finska).

Andringar i socialvardslagen

Service som tillhandahalls hemma

Genom reformen fortydligas systemet for service som tillhandahalls hemma. | och med reformen
andras de paragrafer i socialvardslagen som galler hemservice och hemvard. Dessa paragrafer
ersatts fran den 1 januari 2023 med paragrafer om hemservice for barnfamiljer (18 a §), stodtjanster
(19 8) och hemvard (19 a 8).

Stodtjanster (19 8)

Stodtjanster avskiljs fran paragrafen om hemservice i den gallande lagen och blir en sarskild
socialservice, och till paragrafen om stodtjanster fogas, utéver de tjanster som sedan tidigare hort till
stodtjanster (dvs. maltids-, kladvards- och stadtjanster samt tjanster som framjar eller stoder
delaktighet och socialt umgénge), aven utrattande av arenden, som fore reformen ingick i
hemservice. Genom att avskilja stodtjanster till en egen paragraf betonas vikten av dessa tjanster,
eftersom de ofta ar de forsta tjanster som stoder funktionsformagan och boendet hemma.
Stodtjanster kan bidra till att behovet av hemvard skjuts upp. Genom att avskilja stodtjanster till en
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egen paragraf betonar man dessutom att ven stodtjansterna, pa samma satt som andra tjanster,
omfattas av organiseringsansvaret hos anordnaren av offentlig social- och halsovard, det vill siga
tidigare kommunerna och i fortsattningen valfardsomradena. Stodtjansterna ar viktiga framfor allt for
aldre personer och personer som behdver dessa tjanster av andra orsaker, till exempel
rehabiliteringsklienter inom mentalvarden och missbrukarvarden.

| 3 mom. foreskrivs det om forutsattningarna for att fa stodtjanster. Dessa ar exakt desamma som
forutsattningarna for hemvard enligt 19 a § 3 mom. i den reviderade lagen. Forutsattningarna
motsvarar till sitt sakinnehall i huvudsak 2 mom. i 19 § om hemservice i den géllande lagen, som
aven ligger till grund for forutsattningarna for att fa stodtjanster. Stodtjanster ordnas fér personer som
behover dem pé grund av att deras funktionsformaga ar nedsatt till foljd av hog alder, sjukdom, skada
eller nagon annan motsvarande orsak. Dessutom ordnas stodtjanster for personer som behdéver dem
pa grund av en sarskild familje- eller livssituation.

Avvikande fran formuleringen fére reformen namns inte forlossning som en forutséattning for att fa
stodtjanster i den nya 19 § om stodtjanster. Utbver de orsaker som anges sarskilt ordnas tjansterna
aven pa basis av "nagon annan motsvarande orsak”, vilket ocksa tacker exempelvis behovet av
stodtjanster pa grund av forlossning.

Hemvard (19 a §)

Strukturen for socialvardslagens bestammelser om service som tillhandahalls hemma férnyas pa sa
satt att den nuvarande paragrafen om hemservice utgar och innehallet i hemservicen fors in i samma
paragraf som hemsjukvarden i fraga om annan hemservice an hemservice fér barnfamiljer.
Hemvarden omfattar huvudsakligen element som motsvarar den nuvarande hemservicen (utom
stodtjanster och hemservice for barnfamiljer), det vill saga vard och omsorg enligt klientens
individuella behov samt verksamhet som framjar funktionsférmaga och interaktion och annan
verksamhet som stoder personens formaga att klara sig. | hemvard ingar aven hemsjukvard enligt
klientens individuella behov.

Begreppet "vard och omsorg” i 2 mom. 1 punkten i paragrafen om hemvard bildar en helhet som
omfattar omsorg om klientens individuella grundlaggande behov, sdsom tillgang till naring, tvattning
och annan personlig hygien samt av- och pakladning. Det kan ocksa innefatta uppgifter inom halso-
och sjukvarden, sasom lakemedelsbehandling och atgarder som anknyter till observation av klientens
halsotillstand. Vardbegreppet omfattar i fraga om halso- och sjukvard sddana av anstallda inom
hemvarden vidtagna atgarder som motsvarar egenvard och som anknyter till uppratthallande av
halsan samt till vard av en langvarig sjukdom enligt anvisningarna for varden. Begreppet vard och
omsorg ar inte nytt, utan det har redan fore lagreformen anvéants inom hemservice enligt
socialvardslagen.

| och med lagreformen har omnamnandet av uppratthallande av funktionsformagan i den gallande
bestammelsen andrats till "verksamhet som framjar och uppratthaller funktionsférmaga och
interaktion”. Interaktion innebar att klienten bemdts pa ett satt som inte begransar sig enbart till sa
shabba fysiska vardatgarder som mgjligt. Framjande och uppréatthallande av funktionsférmagan kan
till exempel inbegripa att goéra hemsysslor tillsammans med klienten.

Annan verksamhet som stoder en persons forutsattningar att klara sig kan omfatta till exempel hjalp
eller stod for en klient nar han eller hon vistas utomhus eller utrattar arenden utanfér hemmet samt
anvander redskap for elektronisk kommunikation, med beaktande av klientens dataskydd.
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Den hemsjukvard som ingar i hemvarden inbegriper ocksa hemsjukhusvard, som enligt 25 § i halso-
och sjukvardslagen ar tidsbunden, effektiviserad hemsjukvard. Hemsjukvard ordnas fortsattningsvis
aven som en halso- och sjukvardstjanst separat fran hemvarden. Om hemsjukvard ges som en del av
hemvarden kravs det, pa samma satt som for narvarande, aven tillstand av halso- och sjukvarden for
verksamheten.

Enligt 19 a § 2 mom. omfattar hemvard saledes enligt klientens individuella behov 1) vard och
omsorg, 2) verksamhet som framjar och uppratthaller funktionsférmaga och interaktion, 3) annan an i
1 och 2 punkten avsedd verksamhet som stoder personens férmaga att klara sig, samt 4)
hemsjukvard enligt 25 § i halso- och sjukvardslagen. For enskilda klienters del bestar hemvarden som
helhet av en eller flera av de funktioner som namns i 2 mom. 1-4 punkten och som bestams enligt
klientens individuella behov. Malen for och innehallet i hemvarden varierar ocksa beroende pa vad
som har orsakat klientens nedsatta funktionsformaga och behov av hemvard. For vissa klientgrupper
kan hemvarden vara ett mellanskede i rehabiliteringen till ett sjalvstandigt liv, medan den fér andra
foregar dygnetruntvard till féljd av en oundviklig nedséattning av funktionsférmagan.

Enligt lagen ska valfardsomradet i fortsattningen ordna hemvard enligt klienternas behov oberoende
av tid pa dygnet, det vill sdga vid behov aven nattetid (utvidgad skyldighet). Hemvardsbesok ska dven
goras nattetid om klienten i samband med beddmningen av servicebehovet har ett konstaterat behov
av vard och omsorg nattetid. Om klienten behdver manga hemvardsbesok vid olika tider pa dygnet
moter hemvard inte nddvandigtvis klientens servicebehov pa basta mojliga satt. Serviceboende med
heldygnsomsorg enligt 21 ¢ § i socialvardslagen kan da vara ett battre alternativ. Om klienten dock
bedoms klara sig med hjalp av hemvard, ska hembesok nattetid inkluderas i klientplanen enligt
behov.

Barnfamiljers ratt till hemservice (18 a 8)

Begreppet hemservice galler i fortsattningen endast service for barnfamiljer, och barnfamiljers ratt till
hemservice avskKiljs till en separat paragraf som laggs till efter den gallande 18 § om familjearbete.
Avsikten ar att barnfamiljers ratt till service ska framga tydligare. Paragrafens beskrivning av
hemservice for barnfamiljer har uppdaterats sa att den battre motsvarar de ursprungliga malen med
bestammelsen, vilka framgar av motiveringen till den regeringsproposition som ledde till att
socialvardslagen stiftades. Malet &r bland annat att starka familjens egna resurser, vilket sker genom
att familjen handleds i barn- och hemvard samt starks i hanteringen av vardagen. Den hemservice for
barnfamiljer som beviljas med stod av socialvardslagen ar avsedd att vara en forebyggande tjanst for
att hjalpa familjen att orka och klara sig i situationer med antingen tillfallig eller langvarig belastning.
Genom att bevilja hemservice kan man hjalpa familjen att orka, och pa sa satt minska behovet av
barnskydd. Riksdagens social- och halsovardsutskott betonade i samband med riksdagens
behandling av propositionen att troskeln for att erbjuda familjer hemservice ska vara lag och att
familjer bor fa service pa lika villkor oberoende av bostadsort.

Bestammelser om tryggande av tillracklig personal inom hemvarden

Syftet med reformen ar i forsta hand att trygga tjanster av hog kvalitet i enlighet med klienternas
behov. TillgAngen pa personal som utfor tjansterna och personalens tillracklighet ar centrala faktorer
med tanke pa verksamheten, och lagreformen inbegriper darfor flera atgarder med vars hjalp man
kan paverka dessa. De problem som galler tillgdngen pa personal och personalens tillracklighet galler
inte endast service for aldre, utan i stor omfattning hela social- och halsovarden, och for att I6sa
dessa problem behdvs det verktyg som ar mer omfattande an denna andring av lagstiftningen. Foér att
mota behovet av arbetskraft inom branschen har en arbetsgrupp tillsatts med uppgift att soka bade
kortsiktiga och langsiktiga lI6sningar for att trygga en tillracklig personal fore slutet av
regeringsperioden.
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Under riksdagens behandling av lagreformen konstaterade social- och halsovardsutskottet att man,
utover lagstiftningsandringarna och 6kningen av antalet utbildningsplatser, bor fasta sarskild vikt vid
att utveckla arbetshalsan pa lang sikt och arbetssatten vid verksamhetsenheterna i samarbete med
personalen samt vid att utveckla ledarskapet.

Utskottet betonade ocksa att yrkeskompetensen inom det sociala omradet bor utnyttjias mangsidigt, i
synnerhet nar verksamhet som forutsatter delaktighet och interaktion ordnas. Utskottet ansag att det
for att sakerstalla hogklassiga och trygga tjanster enligt kundernas servicebehov ar viktigt att aven
inom hemvarden utnyttja multiprofessionell kompetens och att beakta arbetstagarnas
yrkeskompetens vid arbetsférdelningen.

Planering av hembesok och tillhandahallande av hemvard (46 b §)

Ett av huvudsyftena med lagreformen ar att framja att hemvardsklienter far de tjanster som de
behover sa hogklassigt utforda som majligt. For att sakerstélla att tjansterna ar tillrackliga maste det
praktiska genomférandet av hemvarden fungera val. Genom god planering av hembesoken stravar
man efter att klienten ska fa de tjanster som han eller hon har rétt till och efter att arbetstiden for den
befintliga personalen sa bra som mojligt ska racka till for att tillhandahalla tjansterna.

Enligt den nya 46 b § i socialvardslagen, som trader i kraft den 1 januari 2023, ska hembesok i princip
planeras sa att klienten far det antal timmar hemvard som han eller hon beviljats i
forvaltningsbeslutet om service eller som avtalats i avtalet om anskaffning av servicen. Klientens
faktiska behov av hemvard kan dock variera, och det motsvarar inte alltid det antal timmar som
antecknats i beslutet eller avtalet. Darfor har det i bestammelsen tagits in ett forbehall enligt vilket
antalet servicetimmar ska stamma 6verens med beslutet eller avtalet, om inte nagot annat foljer av
klientens forandrade omstandigheter. Klienten kan till exempel éverraskande tas in for sjukhusvard,
varvid hemvard inte behévs. Behovet av hemvard kan ocksa 6ka pa grund av en plotslig forsamring
av klientens funktionsférmaga. Om férandringen i omstandigheterna visar sig vara langvarig ska
beslutet eller avtalet andras sa att det motsvarar den nya situationen baserat pa en omvardering av
servicebehovet och en uppdatering av klientplanen. Institutet for halsa och valfard (THL) foljer upp
tillrackligheten i fraga om personalen inom hemvarden som en del av insamlingen av uppgifter om
situationen fér aldreomsorgen. Inom ramen for egenkontrollen ska serviceproducenten fasta
uppmarksamhet vid en kontinuerlig uppféljning av tillrackligheten i frdga om den personal som deltar i
klientarbetet.

Enligt 8 § i lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000), nedan
klientlagen, ska i forsta hand klientens énskemal och asikt beaktas nar socialvard lamnas. Klientens
asikt om tidpunkten foér hembesok kan dock inte vara en omstandighet som ska beaktas i forsta hand
enligt 8 8 i den ndmnda lagen nar hembesdken som helhet planeras. Darfor foreskrivs det i 46 b § att
klientens dnskemal och faktiska behov i man av moéjlighet ska beaktas nar tidpunkten for och
innehallet i hembesoken bestams. Vid planeringen av hembesok maste man samordna olika klienters
onskemal och aven andra aspekter. | samband med en omsorgsfull bedémning av servicebehovet
och serviceplanering tillsammans med klienten gar man igenom de hembesok som behdvs for att
tilhandahalla klientens tjanster samt besdkens langd och placering sa att de bast tillgodoser klientens
behov. Att planera in tidpunkterna for hembesok i enlighet med klientens faktiska behov kan i basta
fall framja en framgangsrik fordelning av personalens arbetsinsats. Verksamhetsstyrningen kan
utnyttjas for att planera klienternas hembesok sa att endast de besok och atgarder som maste goras
pa morgonen forlaggs till de forsta timmarna pa morgonen, som i allménhet ar de mest bradskande.
Pa sa satt kan man fordela arbetet jamnare 6ver hela arbetsskiftet och minska kéanslan av stress i
arbetet.
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| 46 b § i socialvardslagen anges det ocksa att hembestk samt arbetstagarnas dagliga
arbetsuppgifter och arbetstider ska planeras sa att kompetensen hos den arbetstagare som
genomfor eller deltar i hembestk motsvarar den kompetens som kravs for de uppgifter som
ingar i hembesoket. Klientarbetet inom hemvarden forutsatter i regel kompetensen hos en
yrkesutbildad person inom social- och halsovarden. | social- och halsovardsministeriets
rekommendation om omsorgsassistenter (Social- och halsovardsministeriets Kommuninfo) har det
skrivits in att omsorgsassistenter i regel kan anlitas inom heldygnsvarden for aldre, dar det pa grund
av verksamhetens enhetskaraktar ar majligt att fordela arbetet mellan den personal som arbetar
under samma arbetsskift. | rekommendationen konstateras det att situationen ar en annan i fraga om
hemvarden, eftersom klientens behov bér tillgodoses pa ett mer évergripande satt for att antalet
arbetstagare som besoker klienten ska hallas begransat. | hembesok kan det emellertid ocksa inga
uppgifter dar det racker med utbildning som omsorgsassistent. Detta kan framfor allt vara fallet om
omsorgsassistenten utoéver sin utbildning har fatt grundlig introduktion till hemvardsuppgifterna och far
handledning av en person med yrkesutbildning inom social- och halsovard.

Omsorgsassistenternas uppgifter gar huvudsakligen ut pa att hjalpa klienterna med deras dagliga
aktiviteter. Omsorgsassistenterna kan till exempel hjalpa klienterna med tvattning, av- och pakladning
samt maltider. De kan ocksa assistera klienten i hemvarden i situationer dar ett hembesok inte
inkluderar ansvar for klientens lakemedelsbehandling. Aven utomhusvistelse med klienten for att
uppratthalla klientens funktionsférmaga kan lampa sig som uppgift for en omsorgsassistent. Om det
samtidigt behovs tva arbetstagare vid ett hembesodk kan den ena av dem vara en omsorgsassistent.

Med tanke pa klient- och patientsakerheten ar det viktigt att merparten av dem som arbetar inom
hemvarden har en yrkesuthildning inom social- och halsovarden och att omsorgsassistenter med
uppgifter inom hemvarden har lamplig utbildning for uppgifterna. Det évergripande ansvaret for
varden och omsorgen vilar alltid pa en yrkesutbildad person.

For att forbattra kvaliteten pa servicen andras genom lagreformen den grupp av anstéallda enligt 3a §
i aldreomsorgslagen som deltar i det direkta klientarbetet vid heldygnsomsorg for aldre sa att
benamningarna vardbitrade och hemhjalpare stryks i forteckningen éver de benamningar som ska
réknas in i personaldimensioneringen. Personer som arbetar under dessa benamningar réaknas inte
langre in i personaldimensioneringen efter det att Gvergangsperioden har I6pt ut vid utgangen av
2027. Det rekommenderas att samma princip aven tillampas inom hemvarden: Det finns ingen
utbildning for uppgifter som hembhjalpare och vardbitrade till skillnad fran for uppgifter som
omsorgsassistent, varfor avsikten ar att nya arbetstagare inte langre ska anstéllas med
yrkesbeteckningarna hemhjalpare och vardbitrade, utan att de ska ersattas med tjanster som
omsorgsassistenter nar de nuvarande tjansterna blir lediga.

Enligt 46 b § i socialvardslagen ska hembesok samt arbetstagarnas dagliga arbetsuppgifter och
arbetstider planeras sa att en sa stor del som mojligt av arbetstagarens arbetstid anvands till
arbete hos eller med klienten. En del av arbetstiden for en arbetstagare inom hemvarden gar
oundvikligen till annat arbete &n sddant som utfors hos klienten.

Enligt 5 punkten ska hembesok samt arbetstagarnas dagliga arbetsuppgifter och arbetstider planeras
sa att arbetstagaren har mojlighet att genomfora hembesdk med beaktande av sina yrkesetiska
skyldigheter. Bestammelser om yrkesetiska skyldigheter finns i 4 § 2 mom. i lagen om
yrkesutbildade personer inom socialvarden och i 15 § 2 mom. i lagen om yrkesutbildade personer
inom halso- och sjukvarden. Dessutom foreskrivs det i 46 § 1 mom. i socialvardslagen om
skyldigheten for socialvardspersonalen att agera sa att den socialservice som ges till klienten ar
hogklassig. De yrkesetiska skyldigheterna géller direkt enskilda arbetstagare. Den etiska
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belastningen av arbetet uppstar nar arbetstagaren vill iaktta sina yrkesetiska skyldigheter och ge sina
klienter god vard och omsorg, men inte har majlighet till det till exempel pa grund av tidsbrist eller
organiseringen av arbetet. Den etiska belastningen av arbetet féorsamrar arbetstagarens ork i arbetet,
vilket ocksa inverkar pa kvaliteten pa servicen for klienterna. Bestammelsen forpliktar arbetsgivaren
att organisera och anvisa resurser for arbetet sa att arbetstagarna kan skoéta sitt arbete med
iakttagande av de yrkesetiska forpliktelserna. En enskild arbetstagares uppgift ska till exempel inte
vara att fatta beslut om ett uteblivet hembestk hos en klient eller utebliven service som klienten
behover.

Paragrafens 2 mom. galler skyldigheten att vidta atgarder i sddana situationer dar bristen pa personal
framkommer vid planeringen av hembesok. Personalens otillracklighet i férhallande till klienternas
behov kan framga redan nar arbetstagarnas arbetsskiftsférteckning planeras eller forst i samband
med fordelningen av de dagliga uppgifterna. | bada fallen ska de personer som ansvarar for
planeringen av hembesoken omedelbart vidta de atgarder som star till buds for att sékerstalla att
personalen ar tillracklig samt informera forestandaren for verksamhetsenheten om saken. Inom
verksamhetsenheterna ar det bra att komma dverens om gemensam praxis som man agerar enligt
vid plotsliga forandringar i personalbehoven.

Tryggande av tillracklig personal inom hemvarden (49 b §)

| 49 b § i socialvardslagen foreskrivs det om skyldigheter for forestandaren for en verksamhetsenhet
och for den aktér som ansvarar for enhetens personalpolitik i en situation dar de har fatt den
information som avses i 46 b § om att genomférandet av hembesok enligt 46 b § 1 mom. aventyras
pa grund av otillracklig personal. Dessa personer ar naturligtvis redan pa basis av sin stéllning
skyldiga att se till att personalen ar tillracklig, men om skyldigheten att vidta korrigerande atgarder
sarskilt skrivs in i lag blir den synligare an tidigare for alla som berors av detta pa ett eller annat sétt. |
sista hand &r det den aktor som svarar for verksamhetsenhetens personalpolitik som omedelbart ska
vidta atgarder for att trygga en tillracklig personal, om bristen inte annars kan avhjalpas.

Annan lagstiftning om personalens tillracklighet

Personal (49 a §)

Till paragrafen har det fogats ett nytt 3 mom. som géller den personal som deltar i klientarbetet vid en
verksamhetsenhet som producerar socialservice som ordnas av valfardsomradet. En
verksamhetsenhet som producerar socialservice ska ha en personal, vars antal, utbildning och
uppgiftsstruktur motsvarar antalet personer som far tjanster vid verksamhetsenheten och deras
servicebehov. En motsvarande bestammelse ingar i 20 § i aldreomsorgslagen. Enligt 4 § i lagen om
privat socialservice ska en verksamhetsenhet ha den personal som verksamheten forutsatter, och
antalet anstéllda ska vara tillrackligt med avseende pa servicebehovet och antalet klienter.

Ledning av socialvarden (46 a §)

Till paragrafen har det fogats ett nytt 4 mom., dar det féreskrivs om de viktigaste ansvarsuppgifterna
for en forestandare enligt 3 mom. Med en forestandare avses en person med andra ledningsuppgifter
som omfattar styrning av klientarbetet inom socialvarden an huvudsakligen administrativa
ledningsuppgifter inom socialvarden eller social- och halsovarden eller uppgifter med ansvar for den
yrkesmassiga ledningen av det sociala arbetet. Férestandaren ansvarar for att verksamhetsenheten
har personal i enlighet med 49 a § 3 mom. i den lag som trader i kraft den 1 januari 2023. Enligt den
bestdmmelsen ska personalens antal, utbildning och uppgiftsstruktur motsvara antalet klienter vid
verksamhetsenheten och deras servicebehov. Forestandaren ska dessutom ansvara for att de
lagstadgade krav som stélls pa klientarbete iakttas i enhetens klientarbete.
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Forestandaren for verksamhetsenheten ansvarar inom ramen for sina befogenheter for sina
skyldigheter i fraga om personalen och klientarbetets lagenlighet. Dessa skyldigheter for
verksamhetsenhetens forestandare innebar att forestandaren kan bli tvungen att agera utifran krav
som kommer fran olika hall och &r delvis motstridiga. De krav som stélls i lagen kan forutsatta till
exempel sddana ekonomiska satsningar som verksamhetsenhetens férestandare inte har behorighet
att besluta om. | sista hand ar det saledes den aktor som ansvarar for den ekonomiska
resursfordelningen som aven ansvarar for att skyldigheterna fullgérs. Verksamhetsenhetens
forestandare ska se till att den aktor som ansvarar for den ekonomiska resursfordelningen har aktuell
information om eventuella behov av tillaggsresurser.

Forestandaren ska ocksa se till att egenkontroll genomfors i enhetens dagliga verksamhet och att
personalens valbefinnande i arbetet stods.

Egenkontroll (47 §)
En nyhet i fraga om egenkontrollen ar att den enligt 47 § i socialvardslagen aven ska omfatta
kontinuerlig uppfdljning av att den personal som deltar i klientarbetet ar tillrécklig.

Tjansterna ska i fortsattningen utvecklas dels utifran respons som regelbundet samlas in fran de
personer som far tjanster vid verksamhetsenheten, deras anhdriga och narstaende samt
verksamhetsenhetens personal, dels utifran uppféljningen av att den personal som deltar i
klientarbetet &r tillracklig.

I 4 mom. féreskrivs det om offentliggérande av planen fér egenkontroll och av uppgifter om
uppfoljningen av genomférandet av planen. Bestammelsen kompletterar bestammelserna i 40 §
(valfardsomradenas och de privata tjansteproducenternas egenkontroll) i lagen om ordnande av
social- och halsovard. Enligt paragrafens 6 mom. ska pa egenkontrollen dessutom tillampas 40 § i
lagen om ordnande av social- och halsovard.

Fran och med den 1 januari 2023 ska sarskild uppmarksamhet fastas vid egenkontrollen i och med att
ansvaret for att ordna social- och halsovard overfors till valfardsomradena. Tillsynsmyndigheternas
anvisningar om egenkontroll och angaende reformen av socialvardslagen och aldreomsorgslagen
publiceras i slutet av 2022 pa denna sida: https://www.valvira.fi/web/sv/socialvard/anvisningar.

Forandringar i servicestrukturen och hur de paverkar personalbehovet

Genom lagreformen forsoker man aven framja en tillracklig personal genom att andra
servicestrukturen. Genom att 6ka andelen hemvard med nattbesdk och utveckla tjanster som placerar
sig mellan hemvard och serviceboende med heldygnsomsorg kan man sarskilt paverka de aldre
klienternas valbefinnande och funktionsformaga och pa sa satt skjuta upp behovet av tyngre service.

En mangsidigare servicestruktur (t.ex. ett mangsidigt utbud av boendetjanster och ékad anvandning
av stodtjanster) forbattrar mojligheterna att erbjuda klienterna tjanster som motsvarar deras behov,
varvid aven personalens storlek och struktur kan optimeras battre an tidigare.

Utnyttjande av teknik och ordnande av trygghetsservice i fortsattningen

Utnyttjande av teknik i tjansterna

Under beredningen av lagreformen diskuterade man aven om det bor inféras bestammelser om
utnyttjande av teknik inom hemvarden och trygghetsservicen. Bestammelserna utelamnades dock
fran propositionen och beredningen fortsatter senare. Grundlagsutskottet forholl sig, mot bakgrund av
grundlagens 10 § om skyddet for privatlivet, kritiskt till 19 b § i forslaget till lag om andring av
socialvardslagen, dar det foreslogs att det ska foreskrivas om trygghetsservice, samt till 46 b § 2
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mom., dar det foreslogs att hembestken delvis ska ersattas med distanskontakter och att tekniska
l6sningar ska utnyttjas (RP 231/2021 rd). Utskottet ansag att bada de foreslagna bestammelserna var
for generellt och vagt formulerade.

Utskottet ansag dock att det finns godtagbara och tungt vagande grunder for forslagen till
bestammelser, och att det kan vara majligt att forbattra och komplettera varden och omsorgen med
hjalp av tekniska I6sningar. Aven om bestammelserna denna gang utelamnades fran lagstiftningen
anser social- och halsovardsutskottet att det &r viktigt att fortsatta det pagaende arbetet for att
utveckla utnyttjandet av teknik inom socialservicen.

Teknik kan utnyttjas utan att klienternas integritetsskydd aventyras, om de specialvillkor som anges
for detta i den gallande lagstiftningen uppfylls vid genomférandet av tjansterna. Centrala
bestammelser som preciserar det skydd for privatlivet som genom grundlagen tryggas for klienter
inom socialvarden finns bland annat i

e lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden,

e lagen om klienthandlingar inom socialvarden,

e lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och halsovarden,

e EU:s allmanna dataskyddsférordning.

e Lagen om medicintekniska produkter, som genomfor EU-forordningen, ska beaktas i
genomforandet av socialvardstjanster, sdsom hemvard som innefattar hemsjukvard.

Dessutom innehaller den géllande lagstiftningen bestammelser om bland annat klientprocessen, dar
det ingar en bedomning av klientens individuella behov, en redogorelse for klienten av olika alternativ
i fraga om genomforandet av tjansterna och beaktande av klientens egna énskemal och asikter vid
planeringen av tjansterna och i lésningar som galler dem. Aven bestammelserna om att trygga
klientens dataskydd och skydd for privatlivet ska alltid beaktas.

Ordnande av trygghetsservice i fortsattningen

Under beredningen diskuterades mojligheten att foga en ny trygghetsservice till socialvardslagen.
Servicen skulle ha motsvarat den trygghetsservice som i praktiken redan tillhandahalls i stor
utstrackning. Bestammelserna utelamnades dock fran propositionen och beredningen fortséatter
senare.

Trots att bestammelser om trygghetsservice inte infors i detta skede kan servicen liksom for
narvarande ordnas i form av annan service enligt socialvardslagen. Bestammelsen om annan service
i 14 § i socialvardslagen har gett kommunerna maojlighet att ordna aven annan service &n den som
sarskilt anges i lagen. Aven vélfardsomradena kan ordna trygghetsservice med stod av 14 § 2 mom. i
socialvardslagen som annan service som stoéder boende hemma. For servicen kan det pa samma satt
som for narvarande tas ut en klientavgift enligt 10 h § om service som stdder boendet i
klientavgiftslagen.

Boendeservice

Malet med att se 6ver bestammelserna om boendeservice i socialvardslagen ar att utveckla
boendeservicen for aldre och att géra den mer mangsidig och flexibel sa att den béattre svarar mot
klienternas individuella behov. Boendeservice ar enligt den reviderade lagen tillfalligt boende och
stodboende, i fraga om vilka bestammelserna till sitt sakinnehall forblir oférandrade, samt
gemenskapsboende och serviceboende med heldygnsomsorg (ymparivuorokautinen
palveluasuminen), vilka ersatter nuvarande serviceboende och serviceboende med heldygnsomsorg
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(tehostettu palveluasuminen). For att framja olikartade boende- och servicehelheter har det till lagen
fogats bestammelser som gor det mgjligt att ha olika former av boendeservice i samma
byggnadshelhet.

Tillfalligt boende (21 8)

Bestammelserna om tillfalligt boende forblir oférandrade till sitt sakinnehall. Tillfalligt boende ordnas
for personer som behéver kortvarig, bradskande hjalp, till exempel nddinkvartering. Behov av
bradskande hjalp i form av tillfallig inkvartering kan uppkomma exempelvis vid en eldsvada eller en
omfattande evakuering av befolkningen nar personen inte sjalv kan ordna inkvartering.

Eftersom paragrafen galler valfardsomradets skyldighet att ordna service framgar det av dess
ordalydelse efter reformen tydligare att en person uttryckligen behover véalfardsomradets hjalp med att
ordna kortvarigt och bradskande boende.

Stodboende (21 a 8)

Bestammelserna om stodboende forblir oférandrade till sitt sakinnehall. Stodboende avser stéd for
boende genom social handledning och annan socialservice. Social handledning ingar fortfarande i
stodboende och ska saledes ges till alla klienter inom stodboendet. Annan socialservice namns inte
langre sarskilt i paragrafen. Avsikten ar att det for klienter inom stddboende ska ordnas annan
socialservice, sdsom stodtjanster, hemvard eller till exempel social rehabilitering, i enlighet med
bestammelserna om dessa tjanster, om tjansterna visar sig vara behéovliga utifran en bedémning av
klientens servicebehov. Stddboende ska ordnas for personer som behoéver stdd for att bo
sjalvstandigt eller vid évergangen till sjalvstandigt boende. Boendet ordnas huvudsakligen i
hyresbostader som hor till det normala bostadsbestandet.

Gemenskapsboende (21 b §)

Serviceboende ersatts av en tjanst som benamns gemenskapsboende. Genom namnet vill man
battre lyfta fram innehallet i verksamheten. Den storsta principiella andringen jamfort med
bestammelserna om serviceboende ar att boende och service ordnas separat. | praktiken har man
redan tidigare i allt hogre grad gjort pa detta sétt.

Med gemenskapsboende avses boende som ordnas av valfardsomradet i en tillganglig och trygg
boendeenhet dar 1) personen forfogar 6ver en bostad som motsvarar hans eller hennes behov och
dar 2) de boende erbjuds verksamhet som framjar socialt umgange, for vilket det finns [ampliga
lokaler.

Aven det nuvarande vanliga serviceboendet har innefattat en skyldighet att for klienten ordna tjanster
som framjar socialt umgange.

| 2 mom. finns det en bestammelse om forutsattningarna for att f& gemenskapsboende, vilka till sitt
sakinnehall i huvudsak motsvarar forutsattningarna for att f serviceboende. Gemenskapsboende
ordnas for en person som behdver sddant boende som avses i 1 mom. och som ordnas av
valfardsomradet pa grund av att hans eller hennes funktionsformaga ar nedsatt till foljd av hog alder,
sjukdom, skada eller ndgon annan motsvarande orsak. Med sjukdom avses bade fysiska och
psykiska sjukdomar. Dessutom forutsatts det att personens behov av vard och omsorg har okat till
foljd av nedsatt funktionsformaga.

Gemenskapsboende ar boende som ordnas av vélfardsomradet. Boendet ordnas utifran en
beddmning av klientens servicebehov, en serviceplan och ett forvaltningsbeslut genom vilket
gemenskapsboende beviljas som socialservice. Aven andra former av boendearrangemang kan ha
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karaktaren av gemenskapsboende, till exempel nar en person pa egen hand soker sig till ett
seniorhus for att bo déar. | detta fall ar det dock inte fraga om sadant gemenskapsboende som avses i
paragrafen.

Liksom i det nuvarande serviceboendet baseras innehavet av en bostad aven i gemenskapsboende
pa ett hyresavtal enligt lagen om hyra av bostadslagenhet (481/1995) som den boende ingar med
bostadens &gare. Agaren kan vara en aktor inom den privata eller den offentliga sektorn. Nar man
beddmer om en bostad motsvarar en persons behov bor man fasta uppmarksamhet vid bostadens
tillganglighet, utrustningsniva och storlek, vilket bland annat paverkas av om klienten flyttar dit ensam
eller till exempel tillsammans med sin make eller maka. Enligt 30 § 3 mom. i socialvardslagen ska
utgangspunkten nar socialvard tillhandahalls vara att makar och sambor samt andra
familjemedlemmar har mgjlighet att bo tillsammans. Enligt 14 8 2 mom. i aldreomsorgslagen ska aldre
makar och sambor ges mgjlighet att bo tillsammans.

Till gemenskapsboende hor att de boende erbjuds verksamhet som framjar socialt umgénge. Detta
forutsatter att det i boendeenheten finns lokaler som lampar sig for de boendes gemensamma bruk.
Valfardsomradet ansvarar i egenskap av serviceanordnare for att det i en boendeenhet erbjuds
verksamhet som framjar socialt umgéange, men den serviceproducent som tillhandahaller
gemenskapsboendet kan ge genomforandet av verksamheten i uppdrag at till exempel organisationer
eller privata serviceproducenter. Innehallet i verksamheten bor planeras utifran klienternas dnskemal.
Verksamhet som framjar socialt umgéange kan variera mellan olika enheter beroende pé klienternas
behov och 6nskemal, till exempel kan &ldre klienter och rehabiliteringsklienter inom mentalvarden och
missbrukarvarden behova olika typer av verksamhet. Nar det galler aldre klienter kan verksamheten
exempelvis innebara att man &ter tillsammans, ordnar sang-, dikt-, hobby- eller motionsstunder eller
tittar pa tv eller gar ut tillsammans.

Service enligt klientens individuella behov ordnas som socialservice som &r separat fran
gemenskapsboendet. Servicebehoven hos enskilda klienter och olika klientgrupper kan avvika fran
varandra i frdga om tjansternas mal, innehall och omfattning. Vissa klienter kan behova stodtjanster
som underlattar det dagliga livet och hemvard som enligt klientens behov aven kan inbegripa besok
nattetid. Da ar det ofta frdga om en aldre klient och malet ar att hans eller hennes funktionsférmaga
ska bevaras sa lange som mdjligt, varvid behovet av dygnetruntservice kan skjutas upp. For vissa
klienter ar det viktigt att utover eller i stallet for ovannamnda tjanster fa till exempel social handledning
eller social rehabilitering. Till exempel for personer med nedsatt funktionsformaga som hanfor sig till
mental hélsa eller anvandning av berusningsmedel kan gemenskapsboende vara ett mellanskede i
overgangen till stodboende eller helt sjalvstandigt boende.

For klienter i gemenskapsboende kan det ocksa ordnas narstaendevard enligt lagen om stod for
narstaendevard. Nar det géller serviceboende har detta inte ansetts vara mojligt, eftersom det i
motiveringen till den regeringsproposition (RP 131/2005 rd) som ledde till att lagen om stod for
narstaendevard stiftades konstateras att stod for narstaendevard inte ska kunna beviljas om den
vardbehovande bor i en verksamhetsenhet inom social- och halsovarden. Bakgrunden till detta kan
ha varit tanken att stod for narstaendevard inte ar en andamalsenlig serviceform for aldre makar nar
de bor tillsammans i en bostad som hor till serviceboende och de med varandras hjalp klarar sig med
mindre service an utan den andras stod. Detta ar utgangspunkten aven i frdga om klienter i
gemenskapsboende. | manga andra situationer kan vard som genomférs med stod for
narstaendevard komplettera serviceurvalet for klienter i gemenskapsboende. Beviljandet av stod for
narstaendevard till klienter i gemenskapsboende kan bidra till att det blir lattare att fa
hemvardspersonalen att racka till. Beviljandet av stod for narstaendevard ska dock alltid baseras pa
den vardbehévandes individuella behov och pa vardarens frivillighet.
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Valfardsomradet kan sjalvt ordna gemenskapsboende i sina egna lokaler eller med stod av avtal kopa
servicen av en privat serviceproducent som har maéjlighet att erbjuda de bostader och det boende
som forutsatts i bestammelsen, inklusive lokaler som lampar sig for invanarnas gemensamma bruk.
Aven servicesedlar enligt lagen om servicesedlar inom social- och halsovarden (569/2009) kan enligt
valfardsomradets beslut anvandas for socialservice. Den aktér som producerar boendet ansvarar for
den allmanna sékerheten i samband med boendet och bostaderna, exempelvis lagstadgade
sakerhetsplaner enligt raddningslagen (379/2011), i samarbete med de aktorer som verkar i enheten.
Om boendet ordnas som en kopt tjanst kan den serviceproducent som producerar boendet képa
verksamhet som frAmjar socialt umgange av en annan serviceproducent.

Lagen faststéller inte pa vilket satt producenten ska ordna andra tjanster som ska tillhandahallas
klienter inom gemenskapsboende baserat pa klienternas individuella behov. Tjansterna kan darmed
produceras av till exempel en eller flera, privata eller offentliga serviceproducenter utanfor enheten.
Tjansterna kan aven helt eller delvis genomféras med hjalp av enhetens egen personal. Tjanster
enligt klienternas individuella behov ordnas exempelvis som hemvard och annan service som
tillhandahalls hemma, aven i det fall tjansten tillhandahalls av enhetens egen personal.
Personalresurserna ska fordelas pa ett sadant sétt att de svarar mot klienternas servicebehov:
Klienten ska fa de servicetimmar som enligt serviceavtalet har beviljats for den service som han eller
hon behover.

Valfardsomradet ansvarar som serviceanordnare for att klienterna far de tjanster som de beviljats.
Varje serviceproducent ansvarar sjalv for den tjanst som den tillhandahaller. Valfardsomradet kan
sorja for klientens servicehelhet till exempel med hjalp av en egen kontaktperson. Enligt 42 § i
socialvardslagen ska en egen kontaktperson utses for klienten, med uppgift att sorja for klientens
servicehelhet. Vidare har bestammelser om en egen kontaktperson och dennas uppgifter fogats till
aldreomsorgslagen, och de trader i kraft den 1 januari 2023.

Produktion av gemenskapsboende ar sadan anmalningspliktig socialservice som avses i 11 § i lagen
om privat socialservice. Tillsynen 6ver privat socialservice fokuserar pa boendeenhetens lokaler och
deras andamalsenlighet enligt vad som anges ovan samt pa produktionen av verksamhet som framjar
socialt umgéange. Den 6vriga service som ska ordnas for klienter i gemenskapsboende bildar i fraga
om registrering och tillsyn en helhet som ar separat fran gemenskapsboende.

Genom att utveckla tjanster som placerar sig mellan hemvard och serviceboende med
heldygnsomsorg kan man paverka klienternas valbefinnande och funktionsformaga och pa sa satt
skjuta upp behovet av tyngre service. Med hjalp av mellanformer av boende kan man méta sddana
behov som inte kraver tung vard och omsorg, sasom behov orsakade av ensamhet och dartill
anknuten radsla och angest. Om genomftérandet av gemenskapsboendet lyckas val ar det mojligt att i
fortsattningen (endast) hanvisa de klienter till serviceboende med heldygnsomsorg som behover
narvarande personal dygnet runt (stora och oférutsagbara behov).

Den service som klienterna far ska fran den 1 januari 2023 uppfylla kraven i lagen, och
valfardsomradena och serviceproducenterna ska vidta de atgarder som behovs for att uppfylla dem.
Till exempel ska klienterna inom gemenskapsboende erbjudas verksamhet som framjar socialt
umgange. De nuvarande registreringar som avser privata serviceproducenters boendeservice ar i
kraft, men tillstAndsmyndigheterna gor inga andringar i dem. Andringar i registreringar som géller en
serviceproducent gors forst nar det sker vasentliga forandringar i verksamheten inom en
verksamhetsenhet. | det skedet ska serviceproducenten antingen till tillstAindsmyndigheten lamna in
en ansokan om andring av tillstdnd avseende socialservice dygnet runt eller till valfardsomradet gora
en anmélan om andring av verksamhet avseende anmaélningspliktig socialservice.
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Servicebeslut som fattats i frdga om en klient och klientavgiftsbeslut bor sa fort som maojligt
uppdateras sa att de motsvarar den nya lagen. Uppdateringen ska senast goras nar besluten aven i
ovrigt behdver uppdateras.

Serviceboende med heldygnsomsorg (21 ¢ §)
En ny form av serviceboende med heldygnsomsorg (ymparivuorokautinen palveluasuminen) ersatter
nuvarande serviceboende med heldygnsomsorg (tehostettu palveluasuminen).

Till skillnad fran vid gemenskapsboende bildar boende och tjanster vid serviceboende med
heldygnsomsorg en fast helhet. | ett vardhem, servicehem eller ndgon annan motsvarande
boendeenhet som producerar serviceboende med heldygnsomsorg ska det finnas personal pa plats
dygnet runt. Om det i en boendeenhet tillhandahalls serviceboende med heldygnsomsorg
huvudsakligen for éldre personer, bestdms personaldimensioneringen enligt bestimmelserna om
detta i aldreomsorgslagen. Boendeenheten ska vara tillganglig och trygg. Dessutom ska det i
boendeenheten finnas tillgang till social verksamhet som ordnas for de boende. Varje klient ska ha en
bostad som motsvarar hans eller hennes behov.

Serviceboende med heldygnsomsorg omfattar vard och omsorg enligt personens individuella behov
oberoende av tid pa dygnet, verksamhet som uppratthaller och framjar funktionsférmagan, maltider,
kladvard, stadning samt verksamhet som framjar delaktighet och socialt umgange. Innehallet i
serviceboende med heldygnsomsorg motsvarar innehallet i serviceboende och serviceboende med
heldygnsomsorg enligt 21 § 5 mom. i den géllande lagen: Enligt 21 § 2 och 3 mom. i den gallande
lagen ar skillnaden mellan vanligt serviceboende och serviceboende med heldygnsomsorg endast att
serviceboende med heldygnsomsorg ges till personer som behover vard och omsorg dygnet runt.

Enligt paragrafen ska serviceboende med heldygnsomsorg tillhandahallas sa att personens integritet
respekteras och hans eller hennes delaktighet stdds. Dessutom ska det ses till att personen har
majlighet att fa den medicinska rehabilitering och andra hélso- och sjukvardstjanster som han eller
hon behéver. Dessa skyldigheter har daven ingatt i genomférandet av den tidigare formen av
serviceboende med heldygnsomsorg. De aktérer som ansvarar for ordnandet av halso- och sjukvard
ansvarar ocksa for de halso- och sjukvardstjanster som ordnas for klienter inom serviceboende med
heldygnsomsorg. En verksamhetsenhet som producerar serviceboende med heldygnsomsorg ska
dock for sin del se till att klienternas behov av medicinsk rehabilitering och andra hélso- och
sjukvardstjanster formedlas till den aktér som ordnar dessa tjanster och att klienten har en faktisk
mojlighet att fa de tjanster som motsvarar hans eller hennes behov i enlighet med hélso- och
sjukvardslagen.

En forutsattning for att fa serviceboende med heldygnsomsorg ar for det forsta att personen behover
en sadan bostad som avses i 1 mom. i paragrafen. Ordnandet av bostad ingar i serviceboende med
heldygnsomsorg. Det ar dock mojligt att personen pa eget initiativ skaffar sig en bostad pa en plats
dar det ordnas serviceboende med heldygnsomsorg. | sa fall kan personen bli klient i serviceboendet
med heldygnsomsorg om hans eller hennes funktionsformaga kraver det. | 46 ¢ § i lagen foreskrivs
det narmare om tillhandahallande av boendeservice i objekt som omfattar olika boende- och
serviceformer.

En annan forutsattning for att fa serviceboende med heldygnsomsorg ar att personen dagligen,
oberoende av tid pa dygnet, behover fortlopande vard och omsorg eller kravande yrkesinriktad vard.
Det racker att personen har behov av antingen fortlopande vard och omsorg eller kravande
yrkesinriktad vard. Forutsattningarna for att fa serviceboende med heldygnsomsorg kan uppfyllas
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aven om personen inte har regelbundet behov av hjalp nattetid, om hans eller hennes dagliga behov
av omsorg ar stort och fortlépande.

En tredje forutsattning for att fa serviceboende med heldygnsomsorg &r att vard och omsorg eller
kravande yrkesinriktad vard inte kan ordnas — eller att det inte ligger i personens intresse att den
ordnas — som hemvard, narstaendevard, familjevard eller pa nagot annat satt. | samband med
bedémningen av servicebehovet bor det sarskilt noga 6vervagas om denna forutsattning uppfylls, sa
att de for vilka serviceboende med heldygnsomsorg ar det basta alternativet kan fa denna service.

Enligt 4 mom. i paragrafen ordnas serviceboende med heldygnsomsorg langvarigt eller kortvarigt.
Kortvarigt serviceboende med heldygnsomsorg kan vara tillfalligt eller regelbundet aterkommande.
Tillfalligt serviceboende med heldygnsomsorg kan behdvas till exempel efter en sjukhusperiod eller
efter en rehabiliteringsperiod pa en institution. Regelbundet aterkommande serviceboende med
heldygnsomsorg kan vara ett bra alternativ till exempelvis aviésarservice under narstaendevardarens
ledigheter.

Gemenskapsboende och serviceboende med heldygnsomsorg i samma byggnadshelhet (46 ¢
8)

I lagen har det tagits in bestdmmelser om den nya majligheten att inom samma funktionella helhet
genomfora olika flexibla och mangsidiga boende- och servicelésningar. Malet ar att minska framfor
allt sddana flyttningar av aldre personer som beror pa att deras servicebehov har okat.
Bestammelsen har formulerats sa att den inte begransar aktérernas verksamhet for mycket och sa att
det ar mdjligt att beakta forandringar i verksamhetsmiljon och att méta klienternas foranderliga behov
i enlighet med deras intresse.

Enligt 1 mom. i paragrafen kan gemenskapsboende och serviceboende med heldygnsomsorg
tillhandahallas i lokaler som hor till samma byggnadshelhet. Denna helhet kan enligt 2 mom. ocksa
omfatta vanliga bostader dar de boende annu inte har behov av tjanster pa grund av nedsatt
funktionsférmaga.

| 3 mom. foreskrivs det om 6vergangen fran gemenskapsboende eller vanligt boende till
serviceboende med heldygnsomsorg for boende i ett bostadsobjekt. Andringen ska i man av mojlighet
genomforas s att den boende inte behover flytta till en annan bostad for att fa tjanster inom
serviceboende med heldygnsomsorg.

Om klientens funktionsformaga blir s nedsatt att han eller hon behover 6verga fran
gemenskapsboende eller vanligt boende till serviceboende med heldygnsomsorg, ska det for honom
eller henne goras en bedomning av servicebehovet och utarbetas en serviceplan samt utifran dessa
fattas ett forvaltningsbeslut om beviljande av serviceboende med heldygnsomsorg. Enligt 30 § 2
mom. i socialvardslagen ska i forsta hand klientens intresse beaktas nar det bedoms om tjansterna
inom serviceboende med heldygnsomsorg kan ges i klientens nuvarande hem eller om det finns
nagot vasentligt skal for klienten att flytta till en annan bostad med tanke pa hans eller hennes
intresse. Vid bedomningen ska man aven beakta bestammelsen i 30 § 3 mom. i socialvardslagen,
enligt vilken utgangspunkten nar socialvard tillhandahalls ska vara att makar och sambor samt andra
familjemedlemmar har majlighet att bo tillsammans. Dessutom betonade social- och
halsovardsutskottet i samband med behandlingen av lagreformen att i det fall kundens intresse kraver
flytt till en annan bostad, ska man strava efter att ordna kundens boende med hjalp av effektfullare
tjanster atminstone i samma boendemiljo, exempelvis i servicekvarteret.
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Nar en serviceproducent tillhandahaller bdde gemenskapsboende och serviceboende med
heldygnsomsorg i samma byggnadshelhet kan tjansterna utgéra en gemensam verksamhetsenhet. |
detta fall kan den personal som har reserverats for hela servicen vara understalld en och samma
chef, vilket mojliggor ett smidigare utnyttiande av personalen. Pa sa satt kan aven klientplatserna
anvandas pa ett flexibelt satt, om klientsakra verksamhetsmetoder kan tillampas i lokalerna.
Klienterna kan fa heldygnsomsorg i de bostader dar sadan verksamhet ar séker for klienten. For att
serviceboende med heldygnsomsorg ska kunna tillhandahallas i en bostad maste den uppfylla de
krav pa lamplighet som galler for servicen (raddningslagstiftningen, narheten till narvarande personal
dygnet runt osv.). Ett mojligt tillvagagangssatt ar att man innan gemenskapsboende och
serviceboende med heldygnsomsorg borjar tillhandahallas i en och samma byggnadshelhet faststaller
i vilka bostader serviceboende med heldygnsomsorg kan tillhandahallas. Da vet den boende i
samband med flytten till bostaden om det &r majligt att i framtiden fa serviceboende med
heldygnsomsorg i bostaden.

Pa dimensioneringen av personalen tillampas aldreomsorgslagens bestammelser om numerisk
minimidimensionering av dygnetruntvard till den del serviceboende med heldygnsomsorg for aldre
personer ordnas i objektet. Nar det galler klienter i gemenskapsboende ordnas tjanster enligt det
individuella behovet separat, till exempel i enlighet med bestammelserna om hemvard och
stodtjanster. Samma personal kan anvandas for tjanster for alla invanare, men man maste kunna visa
att den lagstadgade dimensioneringen i fraga om serviceboende med heldygnsomsorg forverkligas
och att klienterna i gemenskapsboende far de tjanster som de har beviljats.

Synergiférdelar kan uppkomma genom en gemensam anvandning av personal som utfor indirekt
arbete inom serviceboende med heldygnsomsorg och personal som tillhandahaller stodtjanster inom
gemenskapsboende. Aven personal som utfor direkt klientarbete inom serviceboende med
heldygnsomsorg och personal som ger exempelvis hemvard till klienter inom gemenskapsboende kan
vara gemensam for de bada enheterna, forutsatt att de ovannamnda specialvillkoren om
personaldimensionering tillampas. Det ar inte nddvandigt att inom verksamheten utse vissa anstallda
som till exempel endast ansvarar for klienternas servicebehov inom gemenskapsboendet, utan de
anstéllda kan ansvara for servicebehoven hos klienterna vid de bada enheterna. Tjansteproducenten
ansvarar alltid for att kvaliteten pa en tjanst uppfyller de villkor som anges i lag.

Aven den personal som tillhandahaller verksamhet som framjar socialt umgange kan ordna denna
verksamhet for klienterna vid de bada enheterna och vid behov ocksa fér dem som bor i vanliga
bostader som hor till byggnadshelheten.

Verksamhetsenheternas personal kan ocksa tillhandahélla exempelvis stodtjanster eller hemvard for
dem som bor i vanliga bostader inom byggnadshelheten, forutsatt att klienterna inom alla tjanster far
service i den omfattning som de har beviljats service och att personaldimensioneringen inom
serviceboende med heldygnsomsorg forverkligas.

Nar flera tjanster tillhandahalls i samma verksamhetsenhet betonas vikten av egenkontroll, sa att
tjansterna tillhandahalls klienterna i enlighet med klientplanerna och servicebesluten.

Om tva olika serviceproducenter producerar olika tjanster i samma byggnadshelhet, till exempel om
den ena producerar gemenskapsboende och den andra serviceboende med heldygnsomsorg, ar det
fraga om separata verksamhetsenheter och verksamheten ska genomfdras enligt specialvillkoren for
den. | detta fall har de bada enheterna egna klientplatser, och om en klients servicebehov forutsatter
att klienten 6verfors till den andra servicen ska han eller hon inom byggnadshelheten flytta till den
andra serviceproducentens enhet och till en bostad som administreras av denna. Om tva
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serviceproducenter tillhandahaller olika tjanster i samma byggnadshelhet kan serviceproducenterna
dock anvanda gemensam personal i sina tjanster. | praktiken ska de anstéllda fa I6n av den ena
verksamhetsenheten och producera tjanster for den andra enheten i form av kopta tjanster. Nar
verksamhetsenheterna ar beldgna i samma byggnadshelhet kan det uppkomma synergiférdelar om
personal anvands gemensamt. Indirekt arbete inom serviceboende med heldygnsomsorg och
stodtjanster for klienter i gemenskapsboende eller i vanliga bostader, sasom maltids-, stad- och
tvattningstjanster, kan utforas som gemensamma tjanster for de bada verksamhetsenheterna, det vill
saga med gemensam personal. Aven personal som utfor direkt klientarbete inom serviceboende med
heldygnsomsorg och personal som ger exempelvis hemvard till klienter inom gemenskapsboende
eller i vanliga bostader kan vara gemensam for de olika enheterna, forutsatt att de ovannamnda
specialvillkoren om personaldimensionering tillampas.

Vid behov kan &ven den ansvariga personen for en verksamhetsenhet for gemenskapsboende och
en verksamhetsenhet for serviceboende vara gemensam for de bada enheterna. Om tjanster enligt
klienternas individuella behov produceras endast for klienter inom enheten fér gemenskapsboende
eller aven for klienter inom enheten for serviceboende med heldygnsomsorg i samma
byggnadshelhet, kan exempelvis dven den person som ansvarar for hemvarden och for
stodtjansterna vara densamma som den person som ansvarar for gemenskapsboendet och
serviceboendet med heldygnsomsorg.

Boendet i bostader som hor till det vanliga bostadsbestandet betraktas dock inte som en
verksamhetsenhet och omfattas inte av de tillstands- och anméalningsskyldigheter som galler
verksamhetsenheter.

Om servicebehovet for en klient som bor i en vanlig bostad &ndras sa att klienten behover
heldygnsomsorg och han eller hon blir klient inom en verksamhetsenhet for serviceboende med
heldygnsomsorg kan klientens bostad bli en del av verksamhetsenheten, om den lampar sig for detta.

Om den bostad som klienten forfogar 6ver inte lampar sig for serviceboende med heldygnsomsorg
kan servicen inte tillhandahallas i bostaden. Da ska det bedomas hur en flytt till en lamplig bostad kan
ordnas sa att klienten kan fa de tjanster som han eller hon behover. Tjansterna ska i den man det ar
majligt erbjudas inom en och samma byggnadshelhet, med beaktande av klientens intresse.

Andringar i 4ldreomsorgslagen
De andringar som har gjorts i aldreomsorgslagen galler genomférandet av och kvaliteten pa tjanster
for aldre. Andringarna forstarker for aldre klienters del de andringar som gjorts i socialvardslagen.

Personer som deltar i det direkta klientarbetet i serviceboende med heldygnsomsorg (3 a 8)
| paragrafens rubrik och i den inledande meningen i 1 mom. har omnamnandet av langvarig
institutionsvard strukits, eftersom langvarig vard av aldre personer vid enheter for institutionsvard
inom socialvarden i och med lagreformen upphor efter en évergangsperiod. Fragan behandlas
narmare i 14,14 aoch 15 b 8.

For att forbattra kvaliteten pa servicen andras genom reformen den grupp av anstéllda som deltar i
det direkta klientarbetet sa att benamningarna vardbitrade och hemhjélpare stryks i forteckningen
over de benamningar som ska raknas in i dimensioneringen. Personer som arbetar under dessa
benamningar raknas inte langre in i personaldimensioneringen efter det att Gvergangsperioden har
|6pt ut vid utgangen av 2027.
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Nar man i den forsta fasen av reformen av tjanster for aldre utformade 3 a §, angavs det i
paragrafens 1 mom. 11 punkten att, utdver yrkesutbildade personer, aven hemhjalpare, vardbitraden
och omsorgsassistenter far delta i det direkta klientarbetet inom heldygnsomsorg. Det finns ingen
utbildning for uppgifter som hemhjélpare och vardbitrade, till skillnad fran for uppgifter som
omsorgsassistent. | den regeringsproposition (RP 4/2020 rd) som ledde till att det utfardades
bestammelser om personaldimensioneringen inom dygnetruntvard fastslogs det att uppgifterna for
personer som fatt utbildning som omsorgsassistenter ska integreras i personalstrukturen.

Personer med benamningarna hemhjalpare och vardbitrade arbetar fortfarande vid
verksamhetsenheter som tillhandahaller dygnetruntvard for aldre personer. Darfor togs
benamningarna ini 1 mom. 11 punkten i paragrafen. Malet var dock att man inte langre ska anstélla
nya arbetstagare under benamningarna hemhjalpare och vardbitrade, utan att tjansterna ska ersattas
med tjanster som omsorgsassistenter nér de nuvarande tjansterna blir lediga. Enligt den uppféljning
som Institutet for hdlsa och valfard gjorde i november 2020 hade antalet omsorgsassistenter kat
nagot sedan 2018, men samtidigt hade aven antalet andra assisterande arbetstagare okat.

For att forbattra kvaliteten pa servicen har 1 mom. 11 punkten dndrats sa att benamningarna
vardbitrade och hembhjalpare har strykts i forteckningen 6ver de benamningar som ska réknas in i
dimensioneringen. Arbetstagare som deltar i det direkta klientarbetet ska i fortsattningen ha minst
utbildning som omsorgsassistent. Genom en évergangsbestammelse sakerstalls det att de som for
narvarande arbetar under benamningarna hembhjalpare eller vardbitrade inte behtver sagas upp.

Paragrafen inneholl ett 4 mom. enligt vilket en anstalld vid verksamhetsenheten inte utan utbildning i
lakemedelsbehandling far delta i uppgifter inom lakemedelsbehandling eller genomféra
lakemedelsbehandling. Bestammelsen har strukits ur 3 a § och en motsvarande bestammelse har
fogats till 20 § 1 mom. Utbildning i lakemedelsbehandling kréavs i all sddan socialservice for aldre
personer som inbegriper lakemedelsbehandling.

Plan for att stédja den aldre befolkningen (5 8)

Innehallet i den gallande paragrafen ersatts med 1 mom. och delvis 2 mom. i den genom reformen
andrade paragrafen. | 1 mom. foreskrivs det att kommunen som en del av den valfardsberattelse och
valfardsplan som avses i 6 § 3 mom. i lagen om ordnande av social- och halsovard ska utarbeta en
plan for att stodja den aldre befolkningens valbefinnande och hélsa. Bestammelsen innehaller
liknande skyldigheter som de som kommunerna tidigare har haft enligt 5 8.

| 2 mom. foreskrivs det pA motsvarande satt att varje valfardsomrade som en del av den
valfardsberattelse och valfardsplan som avses i 7 8 3 mom. i lagen om ordnande av social- och
halsovard ska utarbeta en plan for att stodja den aldre befolkningens véalbefinnande och hélsa.

Ett av malen med propositionen &r att framja mangfalden i aldre personers boende och service. Det
behover skapas mangsidiga, flexibla och gemensamma boende- och servicehelheter som stoder
bevarandet av funktionsférmagan och som ar ett mellanting mellan boende hemma och enheter for
boendeservice som tillhandahaller service dygnet runt. For att malet ska nas kravs det att frigan aven
beaktas i kommunernas och valfardsomradenas strategiska planering. Bestammelser om detta finns i
4 mom., enligt vilket de planer som avses i 1 och 2 mom. ska innehalla mal, atgarder och samarbete
for att férutse den aldre befolkningens boendebehov och utveckla boendet. Aldersvanliga bostader
och boendemiljoer stdder mojligheterna att bo hemma. Darfér ar det viktigt att kommunerna
forbereder sig pa den aldre befolkningens boendebehov med hjélp av planlaggning och aven andra
medel som star till kommunens forfogande.
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Tjanster som framjar valbefinnandet (12 §)
Den andrade paragrafens 1-2 mom. motsvarar de motsvarande bestammelserna fére reformen,
forutom att de formuleringar som avser en kommun har andrats sd att de avser ett valfardsomrade.

| 3 mom. foreskrivs det om vad som ska inga i valfardsomradets radgivningstjanster och andra
tjanster som framjar valbefinnandet, vilka avses i 1 och 2 mom. Enligt 3 mom. 5 punkten ska det i
tjansterna inga handledning i anvandningen av tjanster som star till buds i kommunen och
valfardsomradet och som framjar valbefinnandet, halsan, funktionsférmagan och férméagan att klara
sig pa egen hand. Punkten har dndrats pa grund av 6verféringen av ansvaret for att ordna social- och
halsovard s& att handledning i anvandningen av bade kommunens och valfardsomradets tjanster
omnamns i punkten. Véalfardsomradet och kommunerna i omradet ska saledes samarbeta sa att den
personal som ger rad och handleder klienterna inom véalfardsomradet aven har kannedom om
kommunernas tjanster.

Till paragrafen har det fogats ett nytt 4 mom. som handlar om att forutseende av det egha boendet
ska inkluderas i radgivningstjansterna. Vid radgivningen ska den aldre befolkningen uppmuntras att
forutse sina framtida boendebehov och genomféra sddana boendeldsningar som sa bra som majligt
stoder formagan att klara sig pa egen hand, aven nar funktionsférmagan har forsamrats i takt med
stigande alder och behovet av service har dkat. | samband med radgivningen ar det bra att sprida
information om till exempel understdd som beviljas for reparation av en bostad och som kan sdkas
hos Finansierings- och utvecklingscentralen for boendet (ARA). Syftet med ARA:s
reparationsunderstdd ar att forbattra mojligheterna for aldre personer och personer med
funktionsnedsattning att bo hemma. Dessutom har det till paragrafen fogats ett nytt 5 mom. enligt
vilket de tjanster som framjar valbefinnandet och som avses i 1 och 2 mom. kan ordnas och erbjudas
som radgivningsverksamhet for aldre. Det &r redan i dag majligt att anvanda
radgivningsverksamheten som ett satt att ordna tjanster. Vid ordnandet av tjanster bér man notera att
valfardsomradena i programmet for framtidens social- och halsocentraler har uppmuntrats att
utveckla och inféra en omfattande struktur for klient- och servicehandledning, som stracker sig fran
framjande av halsa och vélbefinnande till bedémning av och beslut om servicebehov. Det ar
andamalsenligt att integrera tjanster som framjar valbefinnandet i klient- och servicehandledningen,
oavsett om de genomfdrs som radgivningsverksamhet eller pa nagot annat satt. Det ar bra att vélja
forfaranden som bevisligen &r effektiva.

Avvecklande av den langvariga institutionsvarden for aldre inom socialvarden (14, 14 a, 15 b
8)

Den langvariga institutionsvarden for aldre inom socialvarden upphor efter en évergangsperiod den 1
januari 2028.

Enligt 14 § 1 mom. kan langvarig vard av aldre personer efter 6vergangsperioden inte langre ges vid
en verksamhetsenhet for sddan service pa en institution som avses i 22 § i socialvardslagen. Med
namnda enheter avses har alderdomshem och motsvarande enheter dar miljon och
tillvagagangssatten ar institutionellt genomforda.

Enligt 2 mom. kan langvarig sluten vard ordnas pa halsocentralens baddavdelning endast om det
finns medicinska skal eller skal som har samband med patientsakerheten. Klientsékerhet som
anknyter till socialvard namns inte langre som en forutsattning for langvarig institutionsvard.

Malet att begransa langvarig institutionsvard av aldre personer har efterstravats genom styrning i form
av rekommendationer redan innan aldreomsorgslagen stiftades. Klienterna styrs i fortsattningen till
serviceboende med heldygnsomsorg dar kunden forfogar 6ver en egen bostad. Klientens majligheter
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att paverka boendemiljon och dygnsrytmen, att f& vard och omsorg utifran individuella behov och att
delta i olika aktiviteter som framjar en god livskvalitet &r storre i serviceboende med heldygnsomsorg
an i institutionsvard. En egen bostad underlattar kontakten med anhériga och andra narstaende, vilket
stoder det psykosociala valbefinnandet. Andringen ska boérja tillampas forst fran borjan av 2028, och
pa sa satt far serviceanordnaren gott om tid att anpassa sitt servicesystem efter den foreslagna
andringen.

Klientplan (16 8)
Begreppet serviceplan som anvants i aldreomsorgslagen har samordnats med socialvardslagen och
andrats till klientplan.

Innehallet i paragrafen har ocksa preciserats. | synnerhet nar det géller hemvarden visade det sig i
samband med beredningen av lagreformen att det antal timmar inom hemvarden som planerats och
beviljats aldre personer inte alltid har varit tillrackligt. Denna standpunkt framférdes i samband med
beredningen av bland annat foretradare for klienter, hemvardsarbetare och privata
serviceproducenter.

Till 2 mom. har det fogats en precisering av innehallet i klientplanen, enligt vilken tjansterna ska
planeras sa att de till sin omfattning, sitt innehall och tidsméassigt motsvarar den aldre personens
behov. Preciseringen galler tjanster som tryggar vard och omsorg samt uppratthallande av
funktionsformagan. Med dessa avses i forsta hand stodtjanster enligt 19 §, hemvard enligt 19 a §,
gemenskapsboende enligt 21 b 8§ och serviceboende med heldygnsomsorg enligt 21 ¢ § i
socialvardslagen.

Vid planeringen av tidsschemat for tjansterna ar det fraga om klientens individuella behov av att iaktta
sin egen dygnsrytm och hur detta kan beaktas nar klientens tjanster tillhandahalls. Till denna del
hanfor sig bestammelsen till 46 b § 1 mom. i socialvardslagen.

Preciseringen av innehallet i klientplanen bor dven beaktas vid bedomningen av klientens behov av
hembesdk nattetid. Enligt den sista meningen i 19 a § 3 mom. i socialvardslagen ska hemvard ordnas
enligt personens behov oberoende av tid pa dygnet.

| den andra meningen i 1 mom. i paragrafen har den aldre personens egen kontaktperson fogats till
de personer som man ska radgora med i samband med utarbetandet av klientplanen.

Egen kontaktperson (17 8)

Enligt 42 § i socialvardslagen ska en egen kontaktperson utses for socialvardsklienten for den tid
klientrelationen pagar. En egen kontaktperson behover inte utses endast i det fall det for klienten
redan har utsetts en annan arbetstagare som ansvarar for servicen eller om det av ndgon annan
orsak ar uppenbart onddigt att utse en egen kontaktperson.

| 17 8 i aldreomsorgslagen preciseras uppgifterna for den egna kontaktperson som utses for aldre
personer sa att de motsvarar bestammelserna om en egen kontaktperson i socialvardslagen och
motiveringarna till dem sarskilt med beaktande av aldre personers individuella behov. Den egna
kontaktpersonen ska vid behov ge rad och stdd till sin &ldre klient, folja upp genomférandet av
klientplanen och foér&ndringar i servicebehovet samt kontakta serviceanordnaren och
serviceproducenten for att sékerstalla tillgangen till tjanster och tjansternas kvalitet.

Den egna kontaktpersonens roll ar viktig i synnerhet nar det galler att samordna och hantera
klienternas servicehelhet av hemvard, stodtjanster och gemenskapsboende.
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Beslut om beviljande av socialservice samt ratt till service (18 8)

Tidsgransen for verkstalligheten av beslut om socialservice har dandrats sa att den stammer 6verens
med den tidsgrans som faststéllts i 45 § 2 mom. i socialvardslagen och som tillgodoser klientens
intresse battre an den tidigare formuleringen av bestammelsen i dldreomsorgslagen.

Paragrafens 1 mom. forblir oférandrat. Déar foreskrivs det om beslutsfattande som géaller socialservice
som en aldre person bradskande behdver och om att den service som har beviljats ska ordnas utan
dréjsmal. Paragrafens 2 mom. galler beviljande av annan &n bradskande socialservice och
verkstéllande av beslut. Tidigare har det i 2 mom. konstaterats att beslutet ska fattas utan ogrundat
drojsmal efter det att en skriftlig eller muntlig ansékan har inkommit, och att en aldre person har ratt
att fa de tjanster som beviljats utan ogrundat dréjsmal och senast tre manader fran det att beslutet
fattades.

Enligt huvudregeln i 45 § 2 mom. i socialvardslagen ska ett beslut om socialservice verkstéllas senast
inom tre manader fran det att arendet inletts. Tiden kan vara langre an detta om utredningen av
arendet av nagot sarskilt skal kraver en langre handlaggningstid eller om verkstalligheten fordrojs av
nagot annat sarskilt skal som hanger samman med klientens behov. Nagon motsvarande mojlighet till
flexibilitet ingick inte i 18 8 2 mom. i aldreomsorgslagen fére reformen.

De ovan beskrivna bestammelserna i socialvardslagen och aldreomsorgslagen har delvis statt i strid
med varandra. | en sddan situation ska enligt 2 § i socialvardslagen de bestammelser tillampas som
bast tillgodoser klientens intresse. Bestammelsen i 45 § 2 mom. i socialvardslagen om tidpunkten for
verkstéllandet av ett beslut om socialservice ar ur klientens synvinkel positivare an 18 § 2 mom. i den
géallande aldreomsorgslagen. Darfor maste ocksa beslut om service som beviljats &ldre personer
verkstallas inom den tidsfrist som anges i 45 § 2 mom. i socialvardslagen.

For att undvika de oklarheter som forekommit i praktiken har 2 mom. &ndrats sa att det i fraga om
tidsfristen for verkstallandet av beslutet motsvarar 45 § 2 mom. i socialvardslagen.

Till paragrafens 3 mom. har det fogats en hanvisning till 14 a § om forutsattningar for langvarig
institutionsvard. Aven denna bestammelse ska sdledes beaktas nar det fattas beslut om
socialservice.

Personal (20 §)

| paragrafen foreskrivs det om personalen vid en verksamhetsenhet och om sékerstéllande av att
personalen ar tillracklig. De allmanna bestdmmelserna i 1 mom. galler alla verksamhetsenheter dar
det produceras socialservice for aldre personer.

Den sista meningen i 1 mom. galler kravet pa utbildning i lakemedelsbehandling, som hittills har
reglerats i 3 a 8 4 mom. i den gallande lagen nar det géller dygnetruntvard. Bestammelsen galler,
sasom den inforts i 20 §, all socialservice som inbegriper lakemedelsbehandling och som ordnas for
aldre personer. Personal som deltar i genomférandet av lakemedelsbehandling ska ha sadan
tillracklig utbildning och kompetens i lakemedelsbehandling som uppgiften forutsatter. Utbildningen
forvarvas i samband med eller utdver de studier som lett till yrket. Tillracklig kompetens innebar att
kontinuerligt uppratthalla de kunskaper och fardigheter som forvarvats genom utbildningen.
Arbetsgivaren ska i sista hand beddéma om den anstélldas utbildning och kompetens i
lakemedelsbehandling ar tillracklig for varje uppgiftshelhet. Vid bedémningen kan man anvénda sig
av social- och halsovardsministeriets handbok om saker lakemedelsbehandling (Saker
lakemedelsbehandling. Handbok for uppréattande av plan for lakemedelsbehandling, Social- och
halsovardsministeriet 2021:6).
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Paragrafens 2 mom. galler personalen vid verksamhetsenheter som tillhandahaller tjanster dygnet
runt. Bestammelsen motsvarar till sitt sakinnehall 20 § 2 och 3 mom. i den gallande lagen.
Bestammelsen ska tillampas péa serviceboende med heldygnsomsorg enligt 21 ¢ § i socialvardslagen.
Enligt 6vergangsbestammelsen ska den aven tillampas pa langvarig institutionsvard inom
socialvarden for aldre personer till dess att denna serviceform efter 6vergangsperioden stryks ur
servicemenyn den 1 januari 2028.

Paragrafens 3 mom. galler hemvardspersonal. Hembesok ska planeras i enlighet med 46 b § i den
nya socialvardslagen och en tillracklig personal ska tryggas i enlighet med 49 b 8.

Ledning (21 8)

| 1 mom. foreskrivs det om ansvaret for forestandaren for en verksamhetsenhet som producerar
tjanster for &ldre personer. Till 1 mom. har det for tydlighetens skull fogats ett omnamnande av att
forestandaren for en verksamhetsenhet ocksa svarar for att verksamhetsenheten har personal enligt
20 § i den reviderade lagen. Denna skyldighet, liksom 6vriga skyldigheter som foreskrivs for
forestandaren for en verksamhetsenhet, innebar att férestandaren kan bli tvungen att handla utifran
krav som kommer fran olika hall och &r delvis motstridiga. De krav som stélls i lagen kan forutsatta till
exempel sddana ekonomiska satsningar som verksamhetsenhetens forestandare inte har behorighet
att besluta om. Till 1 mom. har det darfor fogats ett forbehall om att forestandaren for en
verksamhetsenhet ska svara for sina skyldigheter enligt momentet inom ramen for sina befogenheter.
| sista hand ar det saledes den aktér som ansvarar for den ekonomiska resursfordelningen som aven
ansvarar for att skyldigheterna fullgérs. Verksamhetsenhetens forestandare ska se till att den aktor
som ansvarar for den ekonomiska resursférdelningen har aktuell information om eventuella behov av
tillaggsresurser.

Orken och valbefinnandet i arbetet for den personal som utfor klientarbete ar utsatt for hard press i
och med att antalet aldre klienter och deras vardbehov standigt 6kar. Darfor ar det viktigt att man vid
ledningen av verksamheten aven faster uppmarksambhet vid de anstélldas valbefinnande i arbetet. Till
2 mom. har det darfor fogats ett omnamnande av att verksamheten ska ledas sa att den aven stoder
de anstalldas valbefinnande i arbetet.

Egenkontroll (23 §)

Bestammelsen om egenkontroll har &ndrat sa att den stammer 6verens med de preciseringar som
har fogats till 47 § om egenkontroll i socialvardslagen. Egenkontroll ska genomforas i
verksamhetsenhetens dagliga verksamhet, och den ska aven innefatta kontinuerlig uppféljning av
personalens tillracklighet. Verksamheten ska utvecklas utifran respons som samlas in fran klienterna
och personalen och dessutom utifran uppgifterna om hur val personalen racker till.

I 4 mom. féreskrivs det om offentliggérande av planen for egenkontroll och av uppgifter om
uppfoljningen av hur planen genomférts. Bestammelsen motsvarar det nya 4 mom. i 47 § i
socialvardslagen, som i huvudsak motsvarar bestammelsen om offentliggdrande av programmet for
egenkontroll i 40 8 3 mom. i lagen om ordnande av social- och halsovard.

Uppfoljning av tjdnsternas kvalitet (24 §)

Genom lagreformen forstarks den uppfoljning av aldreomsorgen som gors av Institutet for halsa och
valfard (THL) och offentliggdrandet av uppgifterna om den. Uppféljningen har planerats som en del av
THL:s insamling av uppgifter om situationen for aldreomsorg, genom vilken man har foljt upp
genomférandet av dldreomsorgslagen sedan lagen tradde i kraft 2013.
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Genom lagreformen har man sakerstéllt att det finns ett tillréckligt forfattningsunderlag néar det galler
skyldigheten for THL att samla in uppgifter, skyldigheten for informationsproducenterna att lamna ut
uppgifter till THL, uppgifternas offentlighet och utlamnande av uppgifter till tillsynsmyndigheterna. Den
nya 24 a § i aldreomsorgslagen innehaller bestammelser om genomférandet av uppféljningen, till den
del sddana bestammelser har behovt fogas till lagstiftningen.

Enligt 2 mom. ska THL genomféra en riksomfattande klientenkéat vartannat ar. Det ar viktigt att med
hjalp av enkéaterna fa en sa tillforlitlig bild som majligt av de aldre klienternas uppfattning om kvaliteten
pa tjansterna. Det ar frivilligt for aldre klienter att svara pa enkaten, men for att enkaten ska kunna
genomfoéras kan det behévas medverkan av serviceproducenten och verksamhetsenheten. Enligt
paragrafen ar verksamhetsenheten skyldig att se till att klienten har mgjlighet att besvara enkéten. En
del av klienterna kan svara sjalvstandigt pa enkaten medan andra kan behoéva hjalp. Till exempel en
anhorig, den egna kontaktpersonen, en volontar eller en anstalld vid verksamhetsenheten kan hjalpa
klienterna.

Uppgifter om tjansternas kvalitet ar till nytta bland annat for offentliga serviceanordnare som koper
tjanster nar de ska bedéma hur de tjanster som olika verksamhetsenheter tillhandahaller motsvarar
klienternas individuella behov. Detsamma galler for de enskilda personer som kdper tjanster till
exempel med servicesedel eller egen finansiering. Genom att uppgifterna offentliggors separat for de
olika verksamhetsenheterna kan enheterna ocksa sporras att sinsemellan konkurrera om tjansternas
kvalitet aven pa andra satt an med antalet anstéllda. Offentliggtrandet av uppgifter per enhet
underlattar ocksa tillsynen 6ver verksamhetsenheterna i efterhand.

Andringarna i uppféljningen av dldreomsorgslagen i praktiken

THL foljer med hjalp av regelbundna enkéater upp genomférandet av aldreomsorgslagen. Andringen
av lagstiftningen paverkar uppféljningen av aldreomsorgen pa tva satt. Insamlingen av uppgifter om
uppfoljningen av hemvardens tillracklighet férnyas, och en ny uppgift bestar i att samla in uppgifter
fran verksamhetsenheterna om kundngéjdheten inom aldreomsorgen. Till datainnehallet andras inte
insamlingen av uppgifter om dygnetruntvarden, men insamlingen kommer att aga rum i maj och
oktober 2023. Dessutom forbereder THL en dvergang fran separata insamlingar av uppgifter till
direktanméalan av uppgifter.

Information om och tidsschema for andringarna i insamlingen av uppgifter om hemvarden

Ar 2023 samlas uppgifter om hemvarden in en géng i oktober. Alla enheter som producerar hemvérd
for aldre ska delta i insamlingen. THL ordnar i borjan av 2023 tva webbinarier om &andringarna i
uppfoljningen av hemvarden, under vilka man gar igenom det nya datainnehallet i insamlingen av
uppgifter om hemvarden och anvisningar om insamlingen. Verksamhetsenheterna och
tjansteproducenterna bor notera att det nya datainnehallet kan krava att det gors andringar i till
exempel rapporterna eller datainnehallet i systemet for verksamhetsstyrning. THL informerar de
enheter som ingdr i registret 6ver tjansteproducenter om tidpunkten for webbinarierna.

| fortsattningen kommer uppféljningen av hemvarden att omfatta en kalendermanad. Foljande
uppgifter ska samlas in:

» Personalens faktiska totala arbetstid per yrkesgrupp
» Personalens faktiska klienttid per yrkesgrupp
+ Klienttiderna enligt serviceplanerna som sammanlagt antal timmar vid enheten
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+ Godkanda avbrott som sammanlagt antal timmar vid enheten (t.ex. sjukhusvard for klienten,
bestk hos anhoriga, inledd eller avslutad klientrelation)

« Antal aktiva klienter pa daglig basis

« Antal besok pa daglig basis (fysiska bestk och besok pa distans anges separat)

Den nationella uppfdljningen av kundnojdheten inom &ldreomsorgen inleds 2024

Fran och med 2024 genomfor THL vartannat ar en lagstadgad enkat om kundnojdheten inom
aldreomsorgen nar det galler hemvarden, det vanliga serviceboendet och serviceboendet med
heldygnsomsorg. Insamlingen av klienternas synpunkter utgér en del av egenkontrollen inom
verksamhetsenheter med service for aldre. THL har forberett sig infér uppgiften genom att varen 2022
genomfora enkaten Beratta om din service, som riktar sig till alla regelbundna och langvariga klienter
inom aldreomsorgen. Enkéten besvarades av 42 000 klienter. Alla enheter deltog dock inte i enkéten.
Malet for den forsta enkéaten var att fa information om vilken kvalitet klienterna inom &ldreomsorgen
upplever att tjansterna har samt att testa datainsamlingsmetoden och datainnehallet i enkéaten. |
fortsattningen har alla verksamhetsenheter skyldighet att se till att deras klienter har mgjlighet att
svara pa den nationella klientenkaten (980/2012, 24 a 8§).

Fran och med 2024 offentliggor THL resultaten av klientenkaten separat for de olika
verksamhetsenheterna, varvid exempelvis klienterna, deras narstaende och personalen kan ta del av
resultaten for den egna enheten. Enskilda klienter kan inte identifieras i de uppgifter om enkaten som
offentliggors. Responsen ska anvandas for att forbattra tjansterna. Datainsamling som &r enhetlig pa
nationell niva gor det majligt att jamfora den kvalitet som kunderna upplever att tjansterna har. Varje
enhet som har deltagit i enkaten kan jamféra sitt eget resultat med exempelvis medeltalet i det egna
valfardsomradet eller i hela landet.

Webbplatsen for enkaten Beratta om din service (pa finska): https://thl.fiffi/tutkimus-ja-
kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/kerro-palvelustasi-kansallinen-vanhuspalvelujen-
asiakastyytyvaisyyden-seuranta

Stdd for genomférandet

Social- och halsovardsministeriet ordnade utbildning om genomférandet av lagreformen den 28
oktober och den 4 november 2022. Utbildningsmaterialet och svaren pa ofta stéllda fragor om
reformen finns har. Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och halsovarden Valvira samt
Kommunfdrbundet publicerar egna brev med anvisningar om reformen. Dessutom finns det
anvisningar om THL:s uppfoljning av kvaliteten pa tjansterna pa THL:s webbplats.

Ytterligare information:

Jaana Huhta, regeringsrad, social- och halsovardsministeriet, fornamn.efternam@gov.fi
Satu Karppanen, konsultativ tjansteman, social- och halsovardsministeriet,
fornamn.efternamn@gov.fi

Sandlista
Valfardsomradena och HUS-sammanslutningen
Kommunerna
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Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och halsovarden Valvira
Regionforvaltningsverken

Institutet for halsa och valfard
Finlands Kommunfdrbund
Hyvinvointiala HALI ry
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