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Palvelunantajan
velvollisuudet




Palvelunantajan rooli

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023,
jaljempana asiakastietolaki)

On viranomainen, julkisoikeudellinen yhteiso tai yksityinen elinkeinonharjoittaja,
joka jarjestaa tai toteuttaa sosiaalipalveluja tai terveyspalveluja (3 §)

« On asiakastiedon rekisterinpitaja (13 §)
* Noudattaa asiakastietojen kasittelyn periaatteita (4.luku)

« Maarittelee asiakastiedon kayttooikeudet seka pitaa rekisteria tietojarjestelmista
seka kayttajista (9 §)

« Keraa lokitietoa (10 §)
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Palvelunantajan rooli

* On vaitiolovelvollinen (5 §)
« Liittyy valtakunnallisten tietojarjestelmapalvelujen kayttajaksi (67 §)

« Varmistaa, etta se kayttaa kayttotarkoitukseen sopivaa olennaiset
vaatimukset tayttavaa tietojarjestelmaa (84 §)

 |Imoittaa havaitsemistaan tietojarjestelmien olennaisten vaatimusten
poikkeamista (90 §)

« Palvelunantajalla on oltava vastaava johtaja (7 §, 78 §)

 Laatii tietoturvasuunnitelman (77 §)
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Asiakastietojen kasittely

« Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastiedot ovat pysyvasti salassa pidettavia (4 §)
» Asiakastietojen kasittelysta on oltava kirjalliset ohjeet (7 §)

» Asiakastietojen kasittelyyn osallistuvat on tunnistettava seka merkittava
kayttajarekisteriin (8 §)

« Palvelunantajan on maariteltava mita valttamattomia asiakastietoja kayttajilla on
oikeus kayttaa (9 §)

 Perusteena tietoteknisesti varmistettu hoito- tai asiakassuhde
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Valtakunnalliset tietojarjestelmapalvelut
« Palvelunantajan ja apteekin on liityttava valtakunnallisten tietojarjestelmapalvelujen
kayttajaksi

* Yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajan on liityttava jos
palvelunantajalla on kaytossaan potilastietojen tai sosiaalihuollon asiakastietojen
kasittelyyn tarkoitettu tietojarjestelma.

* Reseptit on tehtava aina lahtokohtaisesti sahkoisesti (Laki sahkoisesta
laakemaarayksesta 61/2007 5 §)
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Asiakastietojen kasittely

« Asiakastietojen kasittely voi tapahtua sahkoisesti tai manuaalisesti

» Sahkoisessa asiakastietojen kasittelyssa tulee kayttaa tietojarjestelmaa, jota valmistajan
suunnittelemien ominaisuuksien mukaisesti on tarkoitettu kaytettavaksi asiakasasiakirjojen
sahkoiseen kasittelyyn, asiakirjojen tallentamiseen valtakunnallisiin tietojarjestelmapalveluihin
tai valtakunnallisiin tietojarjestelmapalveluihin liittamiseen tai jolla sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkilo voi hyodyntaa hyvinvointitietoja

 Manuaalinen asiakastietojen kasittely: paperikirjaukset
« Kaikessa kasittelyssa huomioitava tietoturva ja suoja

» Tietoturvasuunnitelman laadinta koskee jokaista palvelunantajaa
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Lainsaadanto ja lisamateriaali

. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta eli asiakastietolaki (703/2023)

. Laki vahvasta sahkoisesta tunnistamisesta ja sahkoisista luottamuspalveluista (617/2009)

. Sosiaali- ja terveysministerion asetus kayttooikeudesta asiakastietoon (825/2022)

. Laki sahkoisesta laakemaarayksesta (61/2007)

. Maarays 3/2024: Maarays tietoturvasuunnitelmaan sisallytettavista selvityksista ja vaatimuksista

. Liite 1: Tietoturvasuunnitelman mallipohja

« Maarays 4/2021: Maarays sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien luokittelusta ja sertifioinnista

« Maarays 5/2021: Maarays sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien olennaisista toiminnallisista ja
tietoturvavaatimuksista

. Valviran verkkosivusto Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmat

8 ) Vvalvira


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090617
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2022/20220825
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070061
https://thl.fi/documents/155392151/190361269/THL_Maarays_3_2024_Tietoturvasuunnitelmaan_sisallytettavista_sevityksista_ja_vaatimuksista.pdf/9123733d-c1ae-09f5-e05d-a33894441c6c/THL_Maarays_3_2024_Tietoturvasuunnitelmaan_sisallytettavista_sevityksista_ja_vaatimuksista.pdf?t=1708438054468
https://thl.fi/documents/155392151/190361269/THL_Maarays_3_2024_liite_1_Tietoturvasuunnitelman_mallipohja.docx/9730ef65-8d01-8dc1-c15c-bdc2d21ca5e5?t=1708438154072
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuollon-tietojarjestelmat
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Vaikuttava valvonta — vastuulliset toimijat
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