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Mita on omavalvonta?

* Lainsaadantotausta nykyisellaan sote-valvontalaissa ja sen 4 luvussa.

 Omavalvonta on palveluiden jarjestamiseen ja tuottamiseen kuuluvaa ennakoivaa,
toiminnanaikaista ja jalkikateista laadun- ja riskienhallintaa seka jatkuvuuden
varmistamista, jolla varmistetaan asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutuminen.

e Perusideana yksikkokohtainen omavalvontasuunnitelma, jossa tulee kuvata keskeiset
toimenpiteet ja mittarit, joiden avulla yksikkoé varmistaa ja valvoo oman toiminnan seka

palvelujen laatua.

 Omavalvonnalla palvelun jarjestajan tasolla maaritetaan ja toimeenpannaan se, miten
organisaatio vastaa palvelujen saatavuudesta, jatkuvuudesta, turvallisuudesta ja laadusta
seka asiakkaiden ja potilaiden yhdenvertaisuudesta.

* Palvelujen jarjestajan tasolla omavalvontasuunnitelmaa “vastaa” omavalvontaohjelma,
joka on omavalvonnalliselle tyolle suuntaa antava strateginen tydkalu yksikkdtason arjen
tyovalineeksi tarkoitetun omavalvontasuunnitelman sijaan.
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Omavalvonnan seuranta ja raportointi

* Omavalvontaohjelmassa on maariteltava, miten palvelunjarjestaja varmistaa sosiaali- ja terveydenhuollon
tehtaviensa lainmukaisen hoitamisen (Sote-valvontalaki 23 §).

e Palvelunjarjestajan on varmistettava omien seka hankkimiensa palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus
ja laatu seka asiakkaiden ja potilaiden palvelujen yhdenvertainen toteutuminen. Palvelunjarjestajan on
seurattava myods sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen henkiloston riittavyytta seka tilojen ja laitteiden
turvallisuutta ja soveltuvuutta palvelujen toteuttamisessa (Sote-valvontalaki 23 §)

e Sote-valvontalain 26 §:n mukaan omavalvontaohjelman toteutumista on seurattava palveluja saavilta
asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltaan seka palveluyksikon henkilostolta saannollisesti
kerattavan palautteen perusteella.

* Omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat
toimenpiteet on julkaistava neljan kuukauden valein julkisessa tietoverkossa tai muilla niiden julkisuutta
edistavilla tavoilla. (Sote-valvontalaki 26.4 §)

* Myos palveluyksikoilla tulee seurata ja raportoida omavalvontasuunnitelmissa kuvatun toiminnan
toteutumista neljan kuukauden valein.
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Asiavastaavat osana omavalvonnan
raportointia

* Hyvinvointialueiden tulee omavalvontaohjelman seurannassa huomioida palvelun kayttadjien
palaute toiminnasta.

» Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhtena tehtavana on koota tietoa ja seurata asiakkaiden ja
potilaiden aseman ja oikeuksien kehitysta.

* Yhtena osana hyvinvointialueen omavalvonnan toteutumisen seurannassa voidaan siten kayttaa
sosiaali- ja potilasasiavastaaville tulevien yhteydenottojen maaraa ja laatua.

e Sosiaali- ja potilasasiavastaaville tulevien yhteydenottojen raportoinnin on oltava vaikuttavaa
edistaakseen aidosti asiakkaiden ja potilaiden aseman kehittamista. Vuosittain annettava selvitys
ei kaikilta osin tayta tata vaadetta.

* Selvityksen kasittelyssa eri hyvinvointialueilla on eroja ja laajan vuosittainen selvityksen merkitys
voi jaada luottamuselinten tai viranhaltijajohdon kasittelyssa vahaiseksi.

* Kun asiavastaavien yhteydentoista ja niiden syista raportoidaan nykyista tiivimmin, voi
vhteydenottojen taustat ja sita kautta myos itse sosiaali- ja potilasasiavastaavatyo paasta nykyista
paremmin esille.
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Omavalvonnan raportointi Siun sotessa

* Siun sote on valmistelemassa parhaillaan sote-valvontalain mukaista
omavalvontaohjelman raportointia.

* Yhtena raportoinnin osa-alueena on asiakaskokemus ja sen seuranta.

* Asiakaskokemuksen alla yhtena raportoitavana kohtana on sosiaali- ja
otilasasiavastaaville tulleiden yhteydenottojen maara toimialuekohtaisesti seka
eskeisimmat syyt yhteydenotoille.

* Omavalvonnan seurantaa raportoidaan 3-4 kuukauden valein. Voidaan olettaa etta
raportointi nostaa osaltaan asiavastaavien tydn merkittavyytta ja yhteydenottojen syiden
ja sita kautta asiakkaan ja potilaan aseman arviointia nakyvammaksi ja vaikuttavammaksi

yvinvointialueella.

* Sosiaali- ja potilasasiavastaaville tulleiden yhteydenottojen maaran ja syyn seurannassa
voidaan nostaa esille asioita joita ei muutoin HVA:n omavalvonnan raportoinnissa nouse
esille: Kohtelu, itsemaaraamisoikeus jne.

* Omavalvonnan raportoinnin lisdksi sosiaali- ja potilasasiavastaavien tulee toki muutoinkin
pyrkia vaikuttamaan eri tavoin potilaiden ja asiakkaiden aseman kehittymiseen.
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Yhteistyo HVA:n ja yksityisten
palveluntuottajien kesken

* Uudistunut asiavastaavalainsaadanto laajensi toiminnan jarjestamisvastuuta hyvinvointialueilla.
Nyt my06s potilasasiavastaavatoiminnan jarjestaminen kuuluu suoraan lain nojalla
hyvinvointialueelle.

* Muutos tarkoittaa kdytannossa sitd, etta HVA:n tulee huomioida asiavastaavatoiminnassa ja sen
seurannassa ja raportoinnissa koko alueensa yksityinen palvelutuotanto entista paremmin.

* Kaytannossa yhteistyd julkisen ja yksityisten valilla on viela rakentumassa. Yhteydenottojen maara
niiden terveydenhuollon toimijoiden osalta, joilla aiemmin oli oma potilasasiamies on ainakin
Pohjois-Karjalassa jaanyt alkuvuonna 2024 varsin pieneksi.

* Tama voi tarkoittaa sitd, etta ainakin osa potilaista ei ole osannut ottaa HVA:n
potilasasiavastaavaan yhteyttd TAl yksityinen toimija ei ole mahdollistanut yhteydenoton
ottamista HVA:n asiavastaaviin riittavdlla tavalla.

* Pohjois-Karjalassa on mietitty erilaisia malleja parantaa yhteistK('j_'_cé.yksityisten toimijoiden kanssa.
HVA:n jarjestamisvastuullisena tahona tulee olla tassa tyossa aktiivinen.

* Yhteydenpitoa uudessa tilanteessa tarvitaan jotta potilaat osaavat kddantya oikean tahon puoleen
ja HVA voi antaa palautetta palveluntuottajille tarpeen mukaan.
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