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Tuleeko vanhusten kodeissa tyoskentele
alayrittajan julkistaa omavalvontasuunnitelma
nettisivuillaan?

« Valvontalaki ja maarays edellyttavat, etta
« Omavalvontasuunnitelma on tehtava sahkoisesti

 Omavalvontasuunnitelma on julkaistava julkisessa tietoverkossa tai muulla sen julkisuutta
edistavalla tavalla seka pidettava julkisesti nahtavana palveluyksikossa.

« Salassapidettavia tietoja el saa julkaista.

« Kun kyse on valvontalaissa tarkoitetusta sote-palvelusta, kuten hoiva-alayrittajan
toiminnasta, tulee omavalvontasuunnitelman julkaisemisessa noudattaa
valvontalakia ja maaraysta, jotka jattavat kuitenkin harkintavaltaa kaytannon
toteuttamiselle. Esimerkkeja julkaisusta: verkkosivut, asiakkaille ja potilaille
suunnattu tiedote.
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Miten saannollista palautetta tulisi kerata ja miten Se

tulisit huomioida omavalvontasuunnitelmassa®?

Palveluntuottajan on otettava huomioon palveluyksikon
omavalvontasuunnitelmaa tehtaessa ja muutettaessa palveluyksikon
palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja
laheisiltadn seka palveluyksikon henkilostolta saannollisesti kerattava
palaute. (Valvontalain 27 8:n 2 momentti.)

Se, milla tavalla palautetta sdannollisesti kerataan ja miten sita
hyodynnetadn omavalvonnan ja toiminnan laadun kehittdmisessa
kuvataan omavalvontasuunnitelmassa.

Keskeistd on omavalvonnallisesti arvioida palvelujen laatua ja asiakas-
ja potilasturvallisuutta myos saadun palautteen nakdkulmasta.
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Riittaako yhtiotasoinen raportti vai tuleeko

toteutumista seurata yksikoittain?

Valvontalaki ja maarays edellyttavat, etta:

« Omavalvontasuunnitelmassa kuvattua toimintaa on seurattava ja seurannassa havaitut
puutteellisuudet on korjattava.

« Seurannasta on tehtava selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset on julkaistava 4
kuukauden valein.

Jos palveluyksikon toiminnassa tapahtuu muutoksia, jotka liittyvat tuotettaviin
palveluihin, niiden laatuun tai asiakas- ja potilasturvallisuuteen, pitaa paivitykset
tehda omavalvontasuunnitelmaan. Paivitetty omavalvontasuunnitelma on
julkaistava viiveetta.

Omavalvontasuunnitelma tulee laatia palveluyksikoittain ja myos
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan seuranta ja seurannasta tehtava
selvitys (raportti) tulee toteuttaa palveluyksikoittain.
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Tuleeko seurantaa tehda aina 4 kuukauden valein‘

voisiko seurantavali olla toisinaan pidempi, kunhan se
tapahtuu 3 kertaa vuodessa saannallisesti?

« Suunnitelmassa kuvattua toiminnan toteutumista on seurattava ja seurannasta
tehtava selvitys (raportti) 4 kuukauden valein. Palveluntuottaja voi halutessaan
seurata ja raportoida omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista
tihedmmin, mutta ei harvemmin.

« Selvitys (raportti) laaditaan palveluntuottajalle omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan sadnnénmukaiseksi seuraamiseksi.

« Selvitykselle (raportti) ei ole mallipohjaa eika selvitysta toimiteta viranomaiselle,
ellei viranomainen sita erikseen pyyda.
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Tuleeko omavalvontasuunnitelman laatija

allekirjoittaa ja hyvaksya omavalvontasuunnitelm
Joko sahkoisesti tai manuaalisesti?
Valvontalaissa tai maarayksessa ei ole saannoksia tai muotovaatimuksia
omavalvontasuunnitelman allekirjoittamiselle tai hyvaksymiselle.

Julkisen ja yksityisen palveluntuottajan on itse maariteltava se, millaisessa
menettelyssa palveluntuottajan omavalvontasuunnitelma valmistuu.
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