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(raportointi) 



Tuleeko vanhusten kodeissa työskentelevän hoiva-

alayrittäjän julkistaa omavalvontasuunnitelma 

nettisivuillaan? 

• Valvontalaki ja määräys edellyttävät, että 

• Omavalvontasuunnitelma on tehtävä sähköisesti 

• Omavalvontasuunnitelma on julkaistava julkisessa tietoverkossa tai muulla sen julkisuutta 

edistävällä tavalla sekä pidettävä julkisesti nähtävänä palveluyksikössä.

• Salassapidettäviä tietoja ei saa julkaista.

• Kun kyse on valvontalaissa tarkoitetusta sote-palvelusta, kuten hoiva-alayrittäjän 

toiminnasta, tulee omavalvontasuunnitelman julkaisemisessa noudattaa 

valvontalakia ja määräystä, jotka jättävät kuitenkin harkintavaltaa käytännön 

toteuttamiselle. Esimerkkejä julkaisusta: verkkosivut, asiakkaille ja potilaille 

suunnattu tiedote. 
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Miten säännöllistä palautetta tulisi kerätä ja miten se 

tulisi huomioida omavalvontasuunnitelmassa?

• Palveluntuottajan on otettava huomioon palveluyksikön 

omavalvontasuunnitelmaa tehtäessä ja muutettaessa palveluyksikön 

palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heidän omaisiltaan ja 

läheisiltään sekä palveluyksikön henkilöstöltä säännöllisesti kerättävä 

palaute. (Valvontalain 27 §:n 2 momentti.)

• Se, millä tavalla palautetta säännöllisesti kerätään ja miten sitä 

hyödynnetään omavalvonnan ja toiminnan laadun kehittämisessä 

kuvataan omavalvontasuunnitelmassa. 

• Keskeistä on omavalvonnallisesti arvioida palvelujen laatua ja asiakas- 

ja potilasturvallisuutta myös saadun palautteen näkökulmasta. 
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Riittääkö yhtiötasoinen raportti vai tuleeko 

toteutumista seurata yksiköittäin?

• Valvontalaki ja määräys edellyttävät, että:

• Omavalvontasuunnitelmassa kuvattua toimintaa on seurattava ja seurannassa havaitut 

puutteellisuudet on korjattava.

• Seurannasta on tehtävä selvitys ja sen perusteella tehtävät muutokset on julkaistava 4 

kuukauden välein.

• Jos palveluyksikön toiminnassa tapahtuu muutoksia, jotka liittyvät tuotettaviin 

palveluihin, niiden laatuun tai asiakas- ja potilasturvallisuuteen, pitää päivitykset 

tehdä omavalvontasuunnitelmaan. Päivitetty omavalvontasuunnitelma on 

julkaistava viiveettä.

• Omavalvontasuunnitelma tulee laatia palveluyksiköittäin ja myös 

omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan seuranta ja seurannasta tehtävä 

selvitys (raportti) tulee toteuttaa palveluyksiköittäin. 
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Tuleeko seurantaa tehdä aina 4 kuukauden välein vai 

voisiko seurantaväli olla toisinaan pidempi, kunhan se 

tapahtuu 3 kertaa vuodessa säännöllisesti? 

• Suunnitelmassa kuvattua toiminnan toteutumista on seurattava ja seurannasta 

tehtävä selvitys (raportti) 4 kuukauden välein. Palveluntuottaja voi halutessaan 

seurata ja raportoida omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista 

tiheämmin, mutta ei harvemmin. 

• Selvitys (raportti) laaditaan palveluntuottajalle omavalvontasuunnitelmassa kuvatun 

toiminnan säännönmukaiseksi seuraamiseksi.

• Selvitykselle (raportti) ei ole mallipohjaa eikä selvitystä toimiteta viranomaiselle, 

ellei viranomainen sitä erikseen pyydä. 
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Tuleeko omavalvontasuunnitelman laatijan 

allekirjoittaa ja hyväksyä omavalvontasuunnitelma 

joko sähköisesti tai manuaalisesti?

• Valvontalaissa tai määräyksessä ei ole säännöksiä tai muotovaatimuksia 

omavalvontasuunnitelman allekirjoittamiselle tai hyväksymiselle. 

• Julkisen ja yksityisen palveluntuottajan on itse määriteltävä se, millaisessa 

menettelyssä palveluntuottajan omavalvontasuunnitelma valmistuu.
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