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Käsiteltäviä ennakkokysymyksiä
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Keskeisiä käsitteitä

• Mitä tarkoitetaan omavalvontasuunnitelman määräyksessä palveluntuottajalla, 

palveluyksiköllä, palvelupisteellä ja toimintayksiköllä?

• Mitä tarkoittaa, että omavalvontasuunnitelma on laadittava 

palveluyksikkökohtaisesti? Voiko suunnitelman laatia palvelupistekohtaisesti?

Keskeiset lainsäädännön velvoitteet

• Kenen ja mitä palveluntuottajan pitää tehdä ja milloin?

Omavalvontasuunnitelman sisällöllisiä vaatimuksia

• Tuleeko kaikki palvelut listata? Entä palveluiden osoitteet/sijainnit?

• Tuleeko organisaation arvot kirjata tai kuvata?

• Mitä tarkoitetaan välineillä? 

• Mitä lääkehoitosuunnitelmasta tulee kirjata?



Mitä tarkoitetaan palveluntuottajalla

ja palveluyksiköllä?
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• Palveluntuottajalla tarkoitetaan kaikkia julkisia ja yksityisiä organisaatioita 

sekä yksityisiä elinkeinonharjoittajia, jotka tuottavat valvontalaissa 

tarkoitettuja sosiaali- ja terveyspalveluja.

• Palveluyksiköllä tarkoitetaan julkisen tai yksityisen palveluntuottajan 

ylläpitämää toiminnallista ja hallinnollisesti järjestettyä kokonaisuutta, jossa 

tuotetaan sosiaali- tai terveyspalveluja.

• Palveluyksikkö osoittaa palveluntuottajan oikeuden ja vastuun tuottaa siihen 

merkittyjä sosiaali- ja terveyspalveluita

• Palveluyksikkö ei ole sama kuin palvelutoiminnan ”seinät”

→ Yksityisellä palveluntuottajalla tarkoitetaan käytännössä Soteriin Y-

tunnuksella rekisteröityä yritystä

• Palveluntuottajan ajantasaiset rekisteritiedot voi tarkistaa Soteri-rekisteristä (lisätietoja 

rekisteröinnistä ks. ohjeistus Valvira.fi)

→ Julkisella palveluntuottajalla tarkoitetaan esimerkiksi hyvinvointialueen omaa 

palveluntuottajaa

https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/palveluntuottajien-ja-palveluyksikoiden-rekisteroinnit


Mitä eroa on palvelupisteellä ja toimintayksiköllä?
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• Palveluyksikölle merkitään Soteri-rekisteriin yksi tai useampi palvelupiste 

rekisteritekniseksi apukäsitteeksi, jonka tarkoituksena on osoittaa 

tosiasiallista paikkaa (osoite), jossa tai josta käsin palveluyksikköön 

rekisteröityjä palveluja tuotetaan asiakkaille tai potilaille.

• Palvelupisteellä ei ole itsenäisiä oikeusvaikutuksia

• Palveluyksikköön kuuluvia palveluja voidaan tuottaa yksityisiä ja julkisia 

sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja koskevassa lainsäädännössä 

tarkoitetuissa fyysiseen sijaintiin viittaavassa yhdessä tai useammassa 

toimintayksikössä.

• Toimintayksikön käsitettä käytetään sote-palvelualakohtaisessa ja 

erityislainsäädännössä, esim. potilaslaki, terveydenhuoltolaki, 

työterveyshuoltolaki, laki sähköisestä lääkemääräyksestä, järjestämislaki, 

lastensuojelulaki, vanhuspalvelulaki

• Tärkeää huomioida, että palvelupiste voi olla joissakin tilanteissa sama kuin 

toimintayksikkö, mutta ne voivat olla myös eri asioita



Miten toimintayksikkö liittyy määräykseen?
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Määräyksessä on mainittu toimintayksikkö kolmessa kohtaa:

• Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava missä toimintayksiköissä ja miten 

palveluja tuotetaan (esim. läsnäpalvelu, etäpalvelu) (4.1.3 Palvelut, toiminta-

ajatus ja toimintaperiaatteet, s. 6)

• Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava mitkä ovat palveluyksikön 

omavalvonnan vastuusuhteet ja johtamisjärjestelmä. Kuvauksessa on 

otettava huomioon palvelualakohtaisen lainsäädännön mukaiset sosiaali- ja 

terveydenhuollon toimintayksikköjen toiminnasta vastaavat henkilöt ja heidän 

tehtävänsä (4.2.2 Vastuu palvelujen laadusta, s. 7)

• Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava sosiaalihuollon palveluasumisen 

yksikön (toimintayksikön) rajatun lääkevaraston vastuuhenkilön nimi (4.2.10 

Lääkehoitosuunnitelma, s. 12)



Mitä tarkoittaa, että omavalvontasuunnitelma on 

laadittava palveluyksikkökohtaisesti? 
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Kyse on omavalvontasuunnitelman sisällöllisestä kattavuudesta: 

Suunnitelman on katettava kaikki palveluyksikössä ja sen lukuun tuotetut 

palvelut, mm.:

• Palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut

• Palveluntuottajan ostopalveluna ja alihankintana hankkimat palvelut

• Palvelusetelillä tuotetut palvelut (määräyksen kohta 3 Omavalvontasuunnitelman 

laatiminen, s. 5)



Onko omavalvontasuunnitelma

mahdollista laatia palvelupisteittäin?
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• Palveluyksikölle, jolla on useampi palvelupiste, tulee tehdä yksi 

omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palveluyksikköön kuuluvat 

palvelut.

• Palvelupistejaottelu palvelee ensisijaisesti rekisteröinnin tarpeita, mutta se on hyvä 

huomioida myös omavalvonnan suunnittelussa

• Palveluntuottajan omavalvontaan on tärkeää hahmottaa, miten 

palveluyksikön palvelut jakautuvat mahdollisesti eri palvelupisteille (osoite) ja 

mitä erityispiirteitä tämä aiheuttaa palveluiden laatuun, turvallisuuteen ja 

niiden omavalvontaan

• Esim. etäisyys eri palvelupisteiden välillä ja vastuuhenkilön saapuminen 

palvelupisteeseen, henkilöstön sijoittautuminen eri palvelupisteisiin



Esimerkki palveluyksikön rakenteesta ja käsitteistä
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Kenen ja mitä palveluntuottajan pitää tehdä?
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• Kaikkien julkisten palveluntuottajien ja Soteriin merkittyjen yksityisten sote-

palveluntuottajien on laadittava omavalvontasuunnitelma

• Velvoite koskee ennen 1.1.2024 toiminnan aloittaneita luvan saaneita 

palveluntuottajia ja itsenäisiä ammatinharjoittajia sekä 1.1.2024 jälkeen aloittaneita 

palveluntuottajia, joilla on Soteriin merkitty palveluyksikkö

• Palveluntuottaja on vastuussa omavalvontasuunnitelman laatimisesta

• Omavalvontasuunnitelma tulee tehdä sähköisesti ja siihen on kirjattava, kuka vastaa 

sen laatimisesta, toteutumisen seurannasta, päivittämisestä ja julkaisemisesta.

• Rekisteröidyn toimijan on laadittava suunnitelma, vaikka tämä ei ota enää vastaan 

uusia asiakkaita tai toiminta ei ole aktiivista

• Tilanteissa, joissa palveluntuottajan toiminta on loppunut, voi tuottaja tehdä 

palveluyksikön (toiminnan) lopettamisilmoituksen rekisteröintiviranomaiselle, jolloin 

omavalvontasuunnitelman laatimista koskeva velvoite poistuu



Milloin omavalvontasuunnitelma on laadittava?
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• Omavalvontasuunnitelman laatimisvelvoite on tullut voimaan 1.1.2024

• Laissa ei ole säädetty siirtymäajasta tai poikkeuksesta, joka antaisi mahdollisuuden 

tehdä omavalvontasuunnitelman esimerkiksi myöhemmin tai korvata se toisen 

tuottajan laatimalla suunnitelmalla

Rekisterissä olevat palveluntuottajat ja julkiset palveluntuottajat

• Mikäli palveluyksikölle on jo laadittu valvontalain edellyttämä 

omavalvontasuunnitelma, on se hyvä käydä huolellisesti läpi huomioiden Valviran 

antama omavalvontasuunnitelmaa koskeva määräys ja tehdä tarvittavat päivitykset

• Mikäli palveluntuottajalla ei ole lain edellyttämää omavalvontasuunnitelmaa, on se 

laadittava mahdollisimman pian

Tulevat, vielä rekisteröitymättömät palveluntuottajat

• Omavalvontasuunnitelma on laadittava ennen palveluyksikön 

rekisteröintihakemuksen tekemistä (Soteri), mutta sitä ei tarvitse liittää 

hakemukseen (laatimispäivämäärä riittää)

• Riittävää, että suunnitelma kattaa suunnitellun palvelutoiminnan. Huomioitava, että 

kyseessä on rekisteröinnin jälkeen jatkuvasti päivittyvä asiakirja



Tarvitseeko kaikki palvelut erikseen listata,

vai vain pääkohdittain?
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Määräyksen kohta 4.1.3 (Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet):

”Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava mitkä ovat palveluyksikön ja 

omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut.”

• Määräys ei ota tarkemmin kantaa kuvauksen tasoon ja yksityiskohtiin

• Olennaista on, että erityisesti iso organisaatio tunnistaa ja kuvaa sen 

kuhunkin palveluyksikköön kuuluvat eri sosiaali- ja terveydenhuollon 

palvelut, jotka tulevat katetuksi omavalvontasuunnitelmalla. Suunnitelman on 

katettava kaikki palveluyksikössä tuotettavat palvelut.

• Huomioitava myös palvelualakohtainen lainsäädäntö ja siinä käytetyt termit (esim. 

sosiaalihuoltolain 14 § tuen tarpeisiin vastaavat sosiaalipalvelut)

• Palveluyksikössä on mahdollista tuottaa myös sekä sosiaali- että terveydenhuollon 

palveluita, joihin voi kohdistua hyvin erilaisia vaatimuksia



Tarvitseeko kaikki palveluita tuottavat paikat erikseen listata? Mitä 

arvoa listaukset tuottavat omavalvontasuunnitelmaan ja sen 

lukijalle/käyttäjälle?
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Määräyksen kohta 4.1.3:

”Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava, missä toimintayksiköissä ja miten 

palveluja tuotetaan”

• Palveluyksikön palvelupisteet ilmenevät Soteri-rekisteristä, joten niiden tietoja ei 

tarvitse listata uudestaan omavalvontasuunnitelmassa

• Määräys edellyttää palveluntuottajaa tunnistamaan palveluyksikön palveluiden 

sijoittuminen mahdollisiin yhteen tai useampaan sosiaali- tai terveydenhuollon 

toimintayksikköön.

• Koska palveluyksikkö voi pitää sisällään useampia toimintayksikköjä ja 

palvelujen tuottaminen voi olla maantieteellisesti hajautettua, on 

omavalvontasuunnitelman laatimisessa olennaista tunnistaa nämä seikat sekä 

arvioida, mitä vaikutuksia tällaisilla erityispiirteillä on mm. palveluyksikön johto- 

ja vastuurakenteisiin, riskienhallintaan ja henkilöstön riittävyyden seurantaan



Tuleeko toiminta-ajatusta ja –periaatteita koskevissa kirjauksissa 

huomioida myös organisaation arvot? Mikäli pitää, riittääkö listaus, 

vai tuleeko kirjoittaa auki, miten arvot näkyvät toiminnassa? 
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Määräyksen kohta 4.1.3:

” Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava, mikä on palveluyksikön toiminta-ajatus ja 

mitkä ovat sen toimintaperiaatteet.”

• Määräyksessä on todettu esimerkinomaisesti asioita, joita voi sisällyttää kuvaukseen

• Asiakas- ja potilasmäärät ja -ryhmät, tuotetaanko palveluja ostopalveluna tai alihankintana toiselle 

palveluntuottajalle tai -järjestäjälle, sopimuksen perusteella suoraan asiakkaalle tai potilaalle taikka 

hankitaanko palveluja toiselta palveluntuottajalta

• Toiminta-ajatusta ja –periaatteita koskevat kuvaukset voivat sisältää samoja asioita, 

joita palveluntuottaja on kuvannut toimintasuunnitelmassaan

• Omavalvontasuunnitelman tulee palvella tarkoitustaan eli olla konkreettinen työväline 

palvelujen laadun ja turvallisuuden varmistamisessa

• Määräys ei edellytä organisaation arvojen listaamista tai kuvaamista

• Arvot voivat kuitenkin näkyä esimerkiksi suunnitelmaan kirjattujen toimintaprosessien kautta 

(esim. asiakkaiden oikeuksien edistäminen)

•



Mitä konkreettisesti tarkoitetaan ”välineillä”? 1/2
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Määräyksen kohta 4.2.8 (Toimitila ja välineet):

” Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava toiminnassa käytettävät toimitilat, mukaan 

lukien toimintaympäristö, ja välineet sekä niiden turvallisuus, turvallinen käyttö ja 

soveltuvuus tarkoitukseensa””

• Palveluntuottajan toimitilojen, laitteiden, välineiden ja tietojärjestelmien on oltava 

toiminnalle riittävät ja asianmukaiset (valvontalaki 8 § 1 mom).

• Ilmauksen toimitilat ja välineet on tarkoitus kattaa toimintaympäristö, ajoneuvot, 

laitteet ja varusteet. 

• Valvontalain perustelujen mukaan asiakas- ja potilasturvallisuus edellyttää, että 

palveluntuottajan käyttämät laitteet ja varusteet ovat asianmukaisessa kunnossa.



Mitä konkreettisesti tarkoitetaan ”välineillä”? 2/2
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• Palveluntuottajalla ei saa olla käytössä epäasianmukaisia tai palveluihin nähden 

soveltumattomia turvallisuusriskin muodostavia välineitä.

• Laitteiden ja tarvikkeiden huolto tulee olla järjestetty asianmukaisesti.

• Esimerkiksi sairaankuljetusajoneuvon tulisi varusteineen olla lääketieteellisesti arvioituna 

hyväksyttävissä olevan tason mukainen.

• Huom! Määräyksessä on oma kohta 4.2.9, jossa viitataan muun muassa 

lääkinnällisistä laitteista annettuun lakiin (719/2021)

• Fimea valvoo lääkinnällisten laitteiden vaatimustenmukaisuutta ja alan toimijoita Suomessa. 

• Olennaista on, että palveluntuottajan tunnistaa ja arvioi, mitä käytössä olevia välineitä sillä on ja 

mitkä niistä ovat lääkinnällisiä laitteita valmistajan määrityksen mukaan ja miten niitä tulee 

käyttää turvallisesti.

• Kaikki sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa käytettävät laitteet eivät ole lääkinnällisiä laitteita.

• Lisäksi määräyksessä käsitellään asiakastietolain mukaisia tietojärjestelmiä ja 

palvelutoiminnassa käytettävää (muuta) teknologiaa

• Huomioitava, että tietojärjestelmä voi olla myös samalla lääkinnällinen laite



Jos yksikössä on pääsääntöisesti ympärivuorokautista 

asumista sekä muutama paikka yhteisöllistä asumista, tuleeko 

palveluista laatia erilliset omavalvontasuunnitelmat?
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• Omavalvontasuunnitelman laatimisen kannalta olennaista on sen 

palveluyksikkökohtaisuus

• Mikäli sosiaalihuollon toimintayksikössä annettavat palvelut 

(ympärivuorokautinen asuminen ja yhteisöllinen asuminen) kuuluvat samaan 

rekisteröityyn palveluyksikköön, tulee tehdä vain yksi 

omavalvontasuunnitelma.

• Sen sijaan jos kyseisessä sosiaalihuollon toimintayksikössä annettavat 

palvelut on rekisteröity erillisiin palveluyksiköihin, tulee tehdä kaksi 

omavalvontasuunnitelmaa.

→ Omavalvontasuunnitelmaa ei laadita enää toimintayksikkökohtaisesti, vaan 

palveluyksikkökohtaisesti



Miksi omavalvontasuunnitelmamääräyksessä on päällekkäisyyttä etenkin 

4.2.8 ja 4.2.9 kohdissa muille viranomaisille tai omavalvontaan kuuluvien 

valvontatehtävien kuvaamiseksi?
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Määräyksen kohta 4.2.8 (Toimitila ja välineet):

”Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava toimitiloille tehdyt tarkastukset sekä myönnetyt 

viranomaishyväksynnät ja luvat”

• Suunnitelman tavoitteena on koota toimitiloihin liittyvät hyväksynnät yhteen asiakirjaan, 

josta käsin toimijan on helpompi hallinnoida niitä ja muodostaa kokonaiskuva.

• Omavalvontasuunnitelmaan ei tule kuvata esimerkiksi toimitiloihin tehtyjen tarkastusten 

tai muiden viranomaisten myöntämien lupien sisältöjä ja niissä tehtyjä havaintoja.

• Olennaista ja riittävää on, että suunnitelmasta ilmenevät tehdyt tarkastukset ja myönnetyt 

viranomaishyväksynnät/luvat.

Määräyksen kohta 4.2.9 (Lääkinnälliset laitteet, tietojärjestelmät ja teknologian käyttö):

”Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava miten varmistetaan lääkinnällisistä laitteista 

annetun lain mukaisten velvoitteiden noudattaminen”

• Olennaista on kuvata keskeiset omavalvonnan prosessit, joilla esim. laitelainsäädännön 

velvoitteiden noudattaminen varmistetaan laitteita ammattimaisesti käytettäessä. Kuvaus 

ei edellytä itse velvoitteiden kuvaamista.



Riittääkö pelkästään lääkehoitosuunnitelmaan liittyvät asiat, kuten vastuut? 

Tulisiko huomioida lääkitysturvallisuutta laajemmin?
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Määräyksen kohta 4.2.10 (Lääkehoitosuunnitelma):

”Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava:

- milloin palveluyksikön lääkehoitosuunnitelma on laadittu tai milloin se on päivitetty ja kuka 

vastaa sen laatimisesta

- kuka vastaa palveluyksikön lääkehoidon asianmukaisuudesta ja lääkehoitosuunnitelman 

toteutumisesta ja seurannasta palveluyksikössä

- sosiaalihuollon palveluasumisen yksikön (toimintayksikön) rajatun lääkevaraston vastuuhenkilön 

nimi.”

• Lääkehoitosuunnitelma on laadunhallinta-asiakirja ja lääkehoidon prosessia ohjaava 

toimintaohje, jonka rooli myös yksikön lääkehoitoon perehdyttämisessä on merkittävä.

• Lääkehoitosuunnitelman laatiminen, toteutuminen ja seuranta sekä niitä koskeva 

vastuuttaminen ovat olennaisia kirjauksia lääkehoitoa antavan yksikön 

omavalvontasuunnitelmassa.

• Lääkehoidon turvallisuutta koskevat käytännön prosessit kuuluvat kuitenkin 

lääkehoitosuunnitelmaan. Samoja asioita ei tule toistaa omavalvontasuunnitelmassa.
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