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Kasiteltavia ennakkokysymyksia

Keskeisia kasitteita

« Mita tarkoitetaan omavalvontasuunnitelman maarayksessa palveluntuottajalla,
palveluyksikolla, palvelupisteella ja toimintayksikolla?

e Mita tarkoittaa, ettd omavalvontasuunnitelma on laadittava
palveluyksikkokohtaisesti? Voiko suunnitelman laatia palvelupistekohtaisesti?

Keskeiset lainsdadanndn velvoitteet

« Kenen ja mita palveluntuottajan pitaa tehda ja milloin?
Omavalvontasuunnitelman sisalléllisia vaatimuksia

« Tuleeko kaikki palvelut listata? Enta palveluiden osoitteet/sijainnit?
« Tuleeko organisaation arvot kirjata tai kuvata?

« Mité tarkoitetaan valineilla?

* , Mita ladkehoitosuunnitelmasta tulee kirjata? &) Valvira



Mita tarkoitetaan palveluntuottajalla
ja palveluyksikolla?

« Palveluntuottajalla tarkoitetaan kaikkia julkisia ja yksityisia organisaatioita
seka yksityisia elinkeinonharjoittajia, jotka tuottavat valvontalaissa
tarkoitettuja sosiaali- ja terveyspalveluja.

« Palveluyksik6lla tarkoitetaan julkisen tai yksityisen palveluntuottajan
yllapitamaa toiminnallista ja hallinnollisesti jarjestettya kokonaisuutta, jossa

tuotetaan sosiaali- tai terveyspalveluja.

« Palveluyksikko osoittaa palveluntuottajan oikeuden ja vastuun tuottaa siihen
merkittyja sosiaali- ja terveyspalveluita

* Palveluyksikko ei ole sama kuin palvelutoiminnan “seinat”

- Yksityisella palveluntuottajalla tarkoitetaan kaytannossa Soteriin Y-
tunnuksella rekisterditya yritysta

« Palveluntuottajan ajantasaiset rekisteritiedot voi tarkistaa Soteri-rekisterista (lisatietoja
rekisterdinnista ks. ohjeistus Valvira.fi)

- Julkisella palveluntuottajalla tarkoitetaan esimerkiksi hyvinvointialueen omaa O Valvira
palveluntuottajaa


https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/palveluntuottajien-ja-palveluyksikoiden-rekisteroinnit

Mita eroa on palvelupisteella ja toimintayksiko

Palveluyksikolle merkitadn Soteri-rekisteriin yksi tai useampi palvelupiste
rekisteritekniseksi apukasitteeksi, jonka tarkoituksena on osoittaa
tosiasiallista paikkaa (osoite), jossa tai josta kasin palveluyksikkdon
rekisterdityja palveluja tuotetaan asiakkaille tai potilaille.

« Palvelupisteella ei ole itsenéisia oikeusvaikutuksia

Palveluyksikk6on kuuluvia palveluja voidaan tuottaa yksityisia ja julkisia
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja koskevassa lainsdadannossa
tarkoitetuissa fyysiseen sijaintiin viittaavassa yhdesséa tai useammassa
toimintayksikdssa.

« Toimintayksikdn kasitetta kaytetadan sote-palvelualakohtaisessa ja
erityislainsdadannosséa, esim. potilaslaki, terveydenhuoltolaki,
tyoterveyshuoltolaki, laki sdhkdisesta ladkemaarayksesta, jarjestamislaki,
lastensuojelulaki, vanhuspalvelulaki

« Tarkeaa huomioida, etta palvelupiste voi olla joissakin tilanteissa sama kuin
toimintayksikkd, mutta ne voivat olla my0ds eri asioita

) Valvira



Miten toimintayksikko liittyy maaraykseen?

Maarayksessa on mainittu toimintayksikko kolmessa kohtaa:

Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava missa toimintayksikgdissa ja miten
palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu) (4.1.3 Palvelut, toiminta-
ajatus ja toimintaperiaatteet, s. 6)

Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava mitka ovat palveluyksikon
omavalvonnan vastuusuhteet ja johtamisjarjestelma. Kuvauksessa on
otettava huomioon palvelualakohtaisen lainsaddannon mukaiset sosiaali- ja
terveydenhuollon toimintayksikkdjen toiminnasta vastaavat henkilot ja heidan
tehtavansa (4.2.2 Vastuu palvelujen laadusta, s. 7)

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava sosiaalihuollon palveluasumisen
yksikon (toimintayksikon) rajatun ladkevaraston vastuuhenkilon nimi (4.2.10
Ladkehoitosuunnitelma, s. 12)

) Valvira



Mita tarkoittaa, etta omavalvontasuunnitelma o
laadittava palveluyksikkokohtaisesti?

Kyse on omavalvontasuunnitelman sisalldllisesta kattavuudesta:

Suunnitelman on katettava kaikki palveluyksikossa ja sen lukuun tuotetut
palvelut, mm.;

« Palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut
« Palveluntuottajan ostopalveluna ja alihankintana hankkimat palvelut

« Palvelusetelilla tuotetut palvelut (méaarayksen kohta 3 Omavalvontasuunnitelman
laatiminen, s. 5)

o ) Valvira



Onko omavalvontasuunnitelma

mahdollista laatia palvelupisteittain?

Palveluyksikolle, jolla on useampi palvelupiste, tulee tehda yksi
omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palveluyksikk66n kuuluvat
palvelut.

« Palvelupistejaottelu palvelee ensisijaisesti rekisterdinnin tarpeita, mutta se on hyva
huomioida myos omavalvonnan suunnittelussa

Palveluntuottajan omavalvontaan on tarkead hahmottaa, miten
palveluyksikon palvelut jakautuvat mahdollisesti eri palvelupisteille (osoite) ja
mita erityispiirteita tama aiheuttaa palveluiden laatuun, turvallisuuteen ja
niiden omavalvontaan

« Esim. etaisyys eri palvelupisteiden valilla ja vastuuhenkilon saapuminen
palvelupisteeseen, henkildstdn sijoittautuminen eri palvelupisteisiin

) Valvira



Esimerkki palveluyksikon rakenteestaja”

Palveluntuottaja

Palveluyksikko Palveluyksikko
(Th-palveluja) (Sh-palvelu)

/ h

Terveydenhuollon Sosiaalihuollon

toimintayksikkd toimintayksikké

s Yksi omavalvontasuunnitelma Yksi omavalvontasuunnitelma @Valvira



Kenen ja mita palveluntuottajan pitaa tehda®

« Kaikkien julkisten palveluntuottajien ja Soteriin merkittyjen yksityisten sote-
palveluntuottajien on laadittava omavalvontasuunnitelma

* Velvoite koskee ennen 1.1.2024 toiminnan aloittaneita luvan saaneita
palveluntuottajia ja itsendisid ammatinharjoittajia seka 1.1.2024 jalkeen aloittaneita
palveluntuottajia, joilla on Soteriin merkitty palveluyksikko

« Palveluntuottaja on vastuussa omavalvontasuunnitelman laatimisesta

 Omavalvontasuunnitelma tulee tehda sahkoisesti ja siihen on kirjattava, kuka vastaa
sen laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittdmisesta ja julkaisemisesta.

* Rekisterdidyn toimijan on laadittava suunnitelma, vaikka tdma ei ota enaa vastaan
uusia asiakkaita tai toiminta ei ole aktiivista

« Tilanteissa, joissa palveluntuottajan toiminta on loppunut, voi tuottaja tehda
palveluyksikdn (toiminnan) lopettamisilmoituksen rekisterointiviranomaiselle, jolloin
omavalvontasuunnitelman laatimista koskeva velvoite poistuu

. ) Valvira



Milloin omavalvontasuunnitelma on laadit

Omavalvontasuunnitelman laatimisvelvoite on tullut voimaan 1.1.2024

Laissa ei ole saadetty siirtymaajasta tai poikkeuksesta, joka antaisi mahdollisuuden
tehdéd omavalvontasuunnitelman esimerkiksi myéhemmin tai korvata se toisen
tuottajan laatimalla suunnitelmalla

Rekisterissa olevat palveluntuottajat ja julkiset palveluntuottajat

Mikali palveluyksikélle on jo laadittu valvontalain edellyttama
omavalvontasuunnitelma, on se hyva kayda huolellisesti |&pi huomioiden Valviran
antama omavalvontasuunnitelmaa koskeva maarays ja tehda tarvittavat paivitykset

Mikali palveluntuottajalla ei ole lain edellyttamaa omavalvontasuunnitelmaa, on se
laadittava mahdollisimman pian

Tulevat, viela rekisteroitymattomat palveluntuottajat

Omavalvontasuunnitelma on laadittava ennen palveluyksikon
rekisterdintihakemuksen tekemista (Soteri), mutta sita ei tarvitse liittda
hakemukseen (laatimispaivamaara riittaa)

« Riittavaa, ettd suunnitelma kattaa suunnitellun palvelutoiminnan. Huomioitava, etta @Valvira
kyseesséa on rekisterdinnin jalkeen jatkuvasti paivittyva asiakirja



Tarvitseeko kaikki palvelut erikseen listata,
val vain paakohdittain?

Maarayksen kohta 4.1.3 (Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet):

"Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava mitka ovat palveluyksikén ja
omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut.”

« Maarays ei ota tarkemmin kantaa kuvauksen tasoon ja yksityiskohtiin

« Olennaista on, etta erityisesti iso organisaatio tunnistaa ja kuvaa sen
kuhunkin palveluyksikkdon kuuluvat eri sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelut, jotka tulevat katetuksi omavalvontasuunnitelmalla. Suunnitelman on
katettava kaikki palveluyksikosséa tuotettavat palvelut.

« Huomioitava my0s palvelualakohtainen lainsaadanto ja siind kaytetyt termit (esim.
sosiaalihuoltolain 14 § tuen tarpeisiin vastaavat sosiaalipalvelut)

« Palveluyksikossa on mahdollista tuottaa myos seka sosiaali- etta terveydenhuollon

palveluita, joihin voi kohdistua hyvin erilaisia vaatimuksia
" ) Valvira



Tarvitseeko kaikki palveluita tuottavat paikat erikseen lista
arvoa listaukset tuottavat omavalvontasuunnitelmaan ja sen
lukijalle/kayttajalle?

Maarayksen kohta 4.1.3:

"Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava, misséa toimintayksikoisséa ja miten
palveluja tuotetaan”

« Palveluyksikon palvelupisteet ilmenevat Soteri-rekisterista, joten niiden tietoja ei
tarvitse listata uudestaan omavalvontasuunnitelmassa

« Maarays edellyttad palveluntuottajaa tunnistamaan palveluyksikdn palveluiden
sijoittuminen mahdollisiin yhteen tai useampaan sosiaali- tai terveydenhuollon
toimintayksikkoon.

« Koska palveluyksikko voi pitaa sisalladan useampia toimintayksikkoja ja
palvelujen tuottaminen voi olla maantieteellisesti hajautettua, on
omavalvontasuunnitelman laatimisessa olennaista tunnistaa nama seikat seka
arvioida, mita vaikutuksia tallaisilla erityispiirteilla on mm. palveluyksikdn johto-

ja vastuurakenteisiin, riskienhallintaan ja henkiloston riittavyyden seurantaan O Valvi
12 alvira



Tuleeko toiminta-ajatusta ja —periaatteita koskevissa Kirj
huomioida my0s organisaation arvot? Mikali pitaa, riittaako listals,
val tuleeko kirjoittaa auki, miten arvot nakyvéat toiminnassa?

Maarayksen kohta 4.1.3:

" Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava, mika on palveluyksikdn toiminta-ajatus ja
mitka ovat sen toimintaperiaatteet.”

« Maarayksesséa on todettu esimerkinomaisesti asioita, joita voi sisallyttad kuvaukseen

» Asiakas- ja potilasmaarat ja -ryhmat, tuotetaanko palveluja ostopalveluna tai alihankintana toiselle
palveluntuottajalle tai -jarjestajalle, sopimuksen perusteella suoraan asiakkaalle tai potilaalle taikka
hankitaanko palveluja toiselta palveluntuottajalta

« Toiminta-ajatusta ja —periaatteita koskevat kuvaukset voivat sisaltda samoja asioita,
joita palveluntuottaja on kuvannut toimintasuunnitelmassaan

« Omavalvontasuunnitelman tulee palvella tarkoitustaan eli olla konkreettinen tydvaline
palvelujen laadun ja turvallisuuden varmistamisessa

« Maarays ei edellyta organisaation arvojen listaamista tai kuvaamista

« Arvot voivat kuitenkin nakya esimerkiksi suunnitelmaan Kirjattujen toimintaprosessien kautta @ Valvira

- (esim. asiakkaiden oikeuksien edistaminen)



Mita konkreettisesti tarkoitetaan ”valineilla”? 1/2

Maarayksen kohta 4.2.8 (Toimitila ja valineet):

” Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava toiminnassa kéaytettavat toimitilat, mukaan
lukien toimintaymparisto, ja valineet seka niiden turvallisuus, turvallinen kaytto ja
soveltuvuus tarkoitukseensa™

« Palveluntuottajan toimitilojen, laitteiden, valineiden ja tietojarjestelmien on oltava
toiminnalle riittavat ja asianmukaiset (valvontalaki 8 8§ 1 mom).

« llmauksen toimitilat ja valineet on tarkoitus kattaa toimintaymparistd, ajoneuvot,
laitteet ja varusteet.

« Valvontalain perustelujen mukaan asiakas- ja potilasturvallisuus edellyttaa, etta
palveluntuottajan kayttamat laitteet ja varusteet ovat asianmukaisessa kunnossa.

14 ) Valvira



Mita konkreettisesti tarkoitetaan ”valineilla”? 2/2

« Palveluntuottajalla ei saa olla kaytossa epaasianmukaisia tai palveluihin ndhden
soveltumattomia turvallisuusriskin muodostavia valineita.

« Laitteiden ja tarvikkeiden huolto tulee olla jarjestetty asianmukaisesti.

« Esimerkiksi sairaankuljetusajoneuvon tulisi varusteineen olla ladketieteellisesti arvioituna
hyvaksyttavissa olevan tason mukainen.

« Huom! Maarayksessa on oma kohta 4.2.9, jossa viitataan muun muassa
|aakinnallisista laitteista annettuun lakiin (719/2021)

 Fimea valvoo laakinnéllisten laitteiden vaatimustenmukaisuutta ja alan toimijoita Suomessa.

« Olennaista on, etta palveluntuottajan tunnistaa ja arvioi, mita kaytossa olevia valineita silla on ja
mitk& niista ovat ladkinnallisia laitteita valmistajan maarityksen mukaan ja miten niita tulee
kayttaa turvallisesti.

« Kaikki sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa kaytettavat laitteet eivat ole laakinnallisia laitteita.

« Lisadksi maarayksessa kasitellaan asiakastietolain mukaisia tietojarjestelmia ja
palvelutoiminnassa kaytettavaa (muuta) teknologiaa

15 Huomioitava, etté tietojarjestelma voi olla myds samalla lagkinnallinen laite @ Valvira



Jos yksikOssa on paasaantdisesti ymparivuorokautist
asumista seka muutama paikka yhteisollista asumista, tuleeko
palveluista laatia erilliset omavalvontasuunnitelmat?

« Omavalvontasuunnitelman laatimisen kannalta olennaista on sen
palveluyksikkokohtaisuus

« Mikali sosiaalihuollon toimintayksikdssa annettavat palvelut
(ymparivuorokautinen asuminen ja yhteisollinen asuminen) kuuluvat samaan
rekisterdityyn palveluyksikkoon, tulee tehda vain yksi
omavalvontasuunnitelma.

« Sen sijaan jos kyseisessa sosiaalihuollon toimintayksikdssa annettavat
palvelut on rekisteroity erillisiin palveluyksikdihin, tulee tehda kaksi
omavalvontasuunnitelmaa.

- Omavalvontasuunnitelmaa ei laadita enaa toimintayksikkdkohtaisesti, vaan
palveluyksikkokohtaisesti

16 ) Valvira



Miksi omavalvontasuunnitelmamaarayksessa on paallekkai
4.2.8 ja 4.2.9 kohdissa muille viranomaisille tai omavalvontaan
valvontatehtavien kuvaamiseksi?

Maarayksen kohta 4.2.8 (Toimitila ja valineet):

"Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava toimitiloille tehdyt tarkastukset seka mybnnetyt
viranomaishyvéaksynnét ja luvat”

« Suunnitelman tavoitteena on koota toimitiloihin liittyvat hyvaksynnat yhteen asiakirjaan,
josta kasin toimijan on helpompi hallinnoida niitd ja muodostaa kokonaiskuva.

« Omavalvontasuunnitelmaan ei tule kuvata esimerkiksi toimitiloihin tehtyjen tarkastusten
tai muiden viranomaisten myontamien lupien siséaltdja ja niissa tehtyja havaintoja.

« Olennaista ja riittavaa on, ettd suunnitelmasta ilmenevat tehdyt tarkastukset ja myonnetyt
viranomaishyvaksynnat/luvat.

Maarayksen kohta 4.2.9 (Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto):

"Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava miten varmistetaan laakinnéallisista laitteista
annetun lain mukaisten velvoitteiden noudattaminen”

« Olennaista on kuvata keskeiset omavalvonnan prosessit, joilla esim. laitelainsaaddannon
., velvoitteiden noudattaminen varmistetaan laitteita ammattimaisesti kaytettaessa. Kuvaus @Valvira
el edellyta itse velvoitteiden kuvaamista.



Riittaako pelkastaan ladakehoitosuunnitelmaan liittyvat asiat, k
Tulisiko huomioida laakitysturvallisuutta laajemmin?

Maarayksen kohta 4.2.10 (Laakehoitosuunnitelma):

"Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava:

- milloin palveluyksikon ladkehoitosuunnitelma on laadittu tai milloin se on paivitetty ja kuka
vastaa sen laatimisesta

- kuka vastaa palveluyksikon ladkehoidon asianmukaisuudesta ja ladakehoitosuunnitelman
toteutumisesta ja seurannasta palveluyksikdssa

- sosiaalihuollon palveluasumisen yksikon (toimintayksikdn) rajatun ladkevaraston vastuuhenkilon
nimi.”
« Laakehoitosuunnitelma on laadunhallinta-asiakirja ja ladkehoidon prosessia ohjaava
toimintaohje, jonka rooli myds yksikon ladkehoitoon perehdyttamisessa on merkittava.

« Laakehoitosuunnitelman laatiminen, toteutuminen ja seuranta sekéa niita koskeva
vastuuttaminen ovat olennaisia kirjauksia ladkehoitoa antavan yksikon
omavalvontasuunnitelmassa.

« Laakehoidon turvallisuutta koskevat kaytanndn prosessit kuuluvat kuitenkin _
18 |Jadkehoitosuunnitelmaan. Samoja asioita ei tule toistaa omavalvontasuunnitelmassa. @ Valvira
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