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Laaditaanko omavalvontasuunnitelmalle ja sen toteutumisen
seurannasta tehtavalle selvitykselle (raportille) mallilomaketta? Voiko
Valviran maaraysta kayttaa omavalvontasuunnitelman pohjana?

« Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksesta tulossa mallipohja
omavalvontasuunnitelmalle

« Julkaistaan saadun tiedon mukaan viimeistaan lokakuun alkupuolella
« Malli ei ole taytettavan lomakkeen muodossa

« Malliin tulossa kokoavia taulukoita ->tarkoituksena ohjata suunnitelman tekemista riskien
tunnistamisesta, ennakoinnista ja hallinnasta niiden korjaamiseen ja kehittamistoimien
laadintaan.

« Malli jattaa paljon auki palveluntuottajan itse tehtavalle tyolle ja tuotettavalle tiedolle

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus (asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi)

« Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannasta tehtavalle selvitykselle ei ole
tulossa mallia tai lomaketta

we

Valviran maarayksen kayttaminen suunnitelman mallina on mahdollista O valvira


https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/

Kuinka laaja omavalvontasuunnitelman tulee olla? Ohjeistetaanko
aiemman lainsaadannon mukaisten omavalvontasuunnitelmien
tarkistaminen, jotta ne voidaan paivittaa voimassa oleviin
vaatimuksiin?

 Omavalvontasuunnitelma laaditaan palveluyksikossa tuotettavien palvelujen sisalto ja
toiminnan laajuus huomioiden.

« Jokaisen palveluyksikon osalta arvioitava, miten toteutetaan omavalvonnan ja sita
koskevan suunnitelman perimmainen tavoite varmistaa palvelujen turvallisuus ja laatu
seka ehkaista ja minimoida palvelujen tuottamiseen liittyvat riskit ja niiden vaikutukset

« Eroavaisuudet sisallossa ja laajuudessa voivat johtua mm. seuraavista asioista:

« Tuotetaanko etapalveluja / sosiaalihuollon tukipalveluja / lastensuojelun sijaishuoltoa /kotihoitoa jne.;
Miten rekisterinpito toteutetaan; Onko fyysisia toimitiloja; Toteutetaanko sosiaalihuollon palveluyksikdssa
|laakehoitoa jne.

* Ohjetta aiemman lainsaadannon edellyttamien omavalvontasuunnitelmien
tarkistamiselle ei ole tulossa. Aiemmin laadittu omavalvontasuunnitelma voi toimia
pohjana nykyisten vaatimusten mukaiselle suunnitelmalle, kunhan tehdaan tarvittavat

valvontalain ja maarayksen edellyttamat paivitykset suunnitelman sisaltoon.  Valvi
4 alvira



Pitaako vastuuhenkilon nimi ja sahkopostiosoite kirjata
omavalvontasuunnitelmaan? Pitaako kirjata myos
potilasasiavastaavien/sosiaaliasiavastaavien nimet? Pitaako kuluttajaneuvonnan
yhteystiedot sisallyttaa omavalvontasuunnitelmaan?

« Omavalvontasuunnitelmaan tulee kirjata vastuuhenkilon nimi ja yhteystieto, josta hanet tassa
roolissa tavoittaa (maarays kohta 4.1.2).

 Maarayksessa edellytetaan omavalvontasuunnitelmaan kirjattavan palveluyksikon
potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien tehtavat ja yhteystiedot (maarays kohta 4.2.3). —
ei velvoitetta asiavastaavien nimien kirjaamiseen.

« Kuluttajansuojalain noudattamisen ohjaus tai valvonta tai ei kuulu sosiaali- ja terveydenhuoltoa
valvoville viranomaisille — omavalvontasuunnitelmaan voi tapauskohtaisen harkinnan mukaan
olla myos muuta tietoa kuin mita valvontalaissa tai Valviran maarayksessa sen edellytetaan
nimenomaan sisaltavan.

Tuleeko palveluyksikon toimintaa ohjaavat lait kirjata auki
omavalvontasuunnitelmaan?

« Omavalvontasuunnitelmassa tulee huomioida substanssilainsaadannosta tulevat vaatimukset
palvelutuotannolle. Omavalvontasuunnitelman tarkoituksen toteutumisen ja luettavuuden
kannalta ei useimmiten perusteltua luetella/kirjata auki pykalia ja niiden sisaltda, voi jopa haitata

5 suunnitelman kaytettavyytta yksikon arjessa. -> Tapauskohtaisesti arvioitava Valvira



Maarayksessa on paljon vaatimuksia kuvata "miten”
joku omavalvontaan kuuluva asia varmistetaan.
Mista loytyy vastaus "miten”?

« Laki vaatii tuotettavien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen olevan turvallisia ja
laadukkaita - palveluntuottajan varmistettava

« Kertomalla "miten”, palveluntuottaja konkretisoi omavalvontaa palveluyksikossa;
miten jokin omavalvonnan kannalta merkittava asia palveluyksikossa tehdaan jotta
palvelu turvallista ja laadukasta. Omavalvontasuunnitelma on palveluyksikon arjen
tyokalu.

« Esimerkkeja: miten hoitotoimenpiteisiin / lasten sijaishuoltoon sitoutumattomuuteen
/ monialaisen yhteistyon onnistumiseen liittyvia keskeisia riskeja hallitaan? Miten
palveluyksikon omavalvonnallaan ehkaisee ja minimoi riskien realisoitumisen ja
vaikutukset?

Toimiva omavalvonta varmistetaan omavalvontaan asianmukaisesti
perehdytetylla ja sitoutuneella henkilostolla. Omavalvontasuunniteima
asiakirjana ei yksin riita. &) Valvira



Miten ostopalveluja hyvinvointialueille tuottavat
toteuttavat omavalvontasuunnitelman?

« Palvelunjarjestajana hyvinvointialue vastaa aina siita, etta sen jarjestamisvastuulle
kuuluvat palvelut ovat asiakkaalle laadukkaita ja turvallisia riippumatta palvelujen
tuottamistavasta - hyvinvointialueella vastuu myos ostopalveluidensa laadusta ja
turvallisuudesta

» Ostopalveluja hyvinvointialueelle tuottava palveluntuottaja vastaa
palveluyksikossaan tuottamansa palvelun laadusta ja turvallisuudesta

« Laatii palveluyksikolle omavalvontasuunnitelman

» Ostopalveluja koskevat sopimukset — mita sovittu asiaan liittyen?

« Esim. Kenen tiloja tai tietojarjestelmia kaytetaan, vaikuttaa todennakoisesti
ostopalveluntuottajan omavalvontasuunnitelman sisaltoon

Turvalliset ja laadukkaat ostopalvelut varmistetaan yhteistyolla
. &) Valvira



Miten omavalvontasuunnitelmaa valvotaan?
Millaisia sanktioita voi seurata suunnitelmaa
koskevista laiminlyonneista?

« Palveluntuottajan on valvottava, etta omavalvontasuunnitelmaa noudatetaan, korjata
omavalvonnassa ja suunnitelmassa havaitut ongelmat, ja paivittaa
omavalvontasuunnitelma

« Ostopalveluntuottajan velvollisuudet (ostopalvelusopimus / valvontalaki 25 §)

Mahdollisesti ehtoja sopimuksen rikkomisen sanktioista; taloudellisia, sopimuksen irtisanomiseen ja
purkamiseen johtavia

« Valvontaviranomaisilla laaja harkintavalta, jos havaitaan omavalvontasuunnitelmaa
koskevien velvoitteiden laiminlyontia -> tapauskohtaisesti arvioiden lievimman
puuttumiseen periaatteella

« seurataan, etta palveluntuottaja omavalvonnallaan korjaa
« hallinnollinen ohjaus ja kehotus — maaraykset ja pakkokeinot (valvontalaki 38 ja 39 §)

« Palveluyksikon / palveluntuottajan rekisteroinnin poistaminen (valvontalaki 40 ja 41 §)
' &) Valvira
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