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Mista omavalvonnassa on kyse?

N

Omavalvonta on keskeinen osa sote-palveluntuottajan sisaista laatu- ja
turvallisuustyota.

Se on palvelujen tuottamiseen kuuluvaa ennakoivaa, toiminnanaikaista ja
jalkikateista laadun- ja riskienhallintaa sekéa jatkuvuuden varmistamista.

Palveluntuottaja vastaa oman toimintansa seka alihankintana hankkimiensa
palvelujen laadun, asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamisesta
omavalvonnan keinoin.

Palveluntuottajan omavalvonta on ensisijainen keino varautua asiakas- ja
potilasturvallisuutta uhkaaviin riskeihin ja puuttua palvelujen tuottamisessa
IImeneviin epakohtiin ja vaaratilanteisiin.

Omavalvonta edellyttda toimiakseen palveluntuottajalta aktiivista toimintaa,
toimintaprosessien suunnitelmallisuutta, riskien ennakointia, kaytanteiden

jalkauttamista, sdanndllista toiminnan seuraamista seka epakohtiin

puuttumista ja niista oppimista &) Valvira




Mista omavalvontasuunnitelmassa on ky
varten se laaditaan?

 Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan palveluyksikkoon kuuluvien palvelujen
tuottamiseen liittyvat keskeiset riskit sek& miten palveluntuottaja ja henkildsto
valvovat ja varmistavat mm. palvelujen laatua ja turvallisuutta

o Konkreettiset kirjaukset olennaisia, samalla huomioitava suunnitelman luettavuus

« Omavalvontasuunnitelmaa ei laadita valvontaviranomaista varten, vaan se on
tarkoitettu palveluntuottajan ja sen henkiloston paivittaisen toiminnan tyovalineeksi

« Suunnitelmaan ei ole tarkoituksenmukaista kirjata yksityiskohtaisia ohjeita kaikkiin
mahdollisiin palvelutoiminnassa ilmeneviin tilanteisiin.

« Suunnitelma toimii palveluyksikdn omavalvonnan runkona, jonka perusteella
paivittaisen toiminnan asianmukaisuus varmistetaan ja toimintaa kehitetaan
suunnitelmallisesti ja yhtenaisesti.

* Suunnitelman tulee elda ja muokkautua palvelutuotannon ja sen muutosten
mukana: sen noudattamista ja toteutumista on jatkuvasti seurattava, sitd on
paivitettava tarvittaessa huomioiden mm. asiakkaiden antama palaute ja
s viranomaisilta saatu ohjaus. Q) Valvira



Keskelset asiat

Omavalvontasuunnitelman laatiminen on jokaisen palveluntuottajan vastuulla

o Palveluntuottaja my0s paattaa, kuka ja miten suunnitelma hyvaksytaan ja jalkautetaan osaksi
palvelutuotantoa

 Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisalt6 maaraytyvat palveluyksikdssa
tuotettavien palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan

« Palveluntuottajan tulee tuntea oman palvelutoimintansa luonne, laajuus ja kriittisimmat riskit
seka suhteuttaa suunnitelma niihin

e Suunnitelma on tehtava sahkdisesti ja se on julkaistava palveluntuottajan
harkitsemalla tavalla

 Omavalvontasuunnitelmassa ei tule toistaa muissa suunnitelmissa edellytettavia
asioita (esim. ladkehoitosuunnitelma, tietoturvasuunnitelma)

e Suunnitelman toteutumista on seurattava ja seurannasta laadittava erillinen
selvitys. Seurannassa tehtyjen havaintojen perusteella suunnitelma tulee paivittaa _
+  jajulkaista paivitykset saannollisesti Q) Valvira



Kiitos mielenkiinnostanne!

Johtava asiantuntija Arttu Malava, Valvira
Puh. 0295 209 231

S-posti arttu.malava@valvira.fi

www.valvira.fi
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